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Capitulo 1l Introduccion

En el contexto de los Lineamientos de Politica Sectorial para el periodo 2002-2012 y los
principios fundamentales para el Plan Estratégico Sectorial del Quinquenio Agosto 2001-Julio
2006 del Ministerio de Salud, que establecen orden administrativo con presencia de liderazgo
del MINSA y como legitima aspiracion la universalizacion del acceso a la salud, se ha
preparado la formulacién del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Ayuda al Diagnostico del HOANADOMANI San Bartolomé.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos describe y presenta formalmente los
procedimientos requeridos para la ejecuciéon de los procesos organizacionales de esta oficina, a
fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en concordancia con los objetivos
institucionales. Este documento de gestién debe ser utilizado como un instrumento para la
sistematizacion de los flujos de informacion y documentos base para el desarrollo del Plan

Estratégico de Sistemas de Informacion del Hospital.

Este documento de gestion toma como marco normativo la Directiva N° 007- MINSA /
OGPE- v.02 DIRECTIVA PARA LA FORMULACION DOCUMENTOS TECNICOS

NORMATIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL DE LAS ENTIDADES aprobado
segun RM N° 603-2006/MINSA de fecha 28 de junio de 2006.

Los insumos requeridos en su elaboracion fueron: e/ Andlisis funcional, los Lineamienfos de
Politica sectorial, la mision, vision y los objetivos estratégicos establecidos en el Reglamento de
lalLey N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud aprobado con el D.S. N° 013-2002-SA y el marco

normativo general.
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Capitulo 11 Objetivo del Manual

GENERAL:

a)- Establecer formalmente los procedimientos administrativos requeridos para la ejecucion de
los procesos organizacionales de la entidad que logren el cumplimiento a los objetivos
funcionales y estratégicos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé.

ESPECIFICOS:

a) Inventariar los procedimientos en cada una de las Unidades Organicas establecidas
en el Anexo N° 3 Formato “Inventario de Procedimientos” (F-ORG-03.0)

b) Definir las actividades, tipo, producto, usuario y base legal en el procedimiento a través del
Anexo N° 6 “Ficha de Informacion Preliminar de Procedimientos” (F-ORG-06.0)

¢) Realizar la descripcion por cada una de las actividades en el procedimiento utilizando el
Anexo N° 9 “Ficha de Descripciéon del Procedimiento” (F-ORG-10.0)

d) Consolidar los procedimientos administrativos en el Manual de Procedimientos del Hospital
Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé.

e) Gestionar la aprobacion del Manual de Procedimientos del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio San Bartolomé.

Capitulo 111 Base Legal

¢ Constitucion Politica del Peru

o lLey 27444 - Ley General de Procedimientos Administrativos

o Ley N°28652 - Ley del Presupuesto para el Ao Fiscal 2006

o Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico

o Decreto Supremo N° 005-90 PCM Reglamento de la Ley de la Carrera Administrativa.

o LeyN°28175 - Ley Marco del Empleo Publico

e LeyN° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Administracién Publica

o LeyN°26862 — Ley General de Salud

e Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud

o Ley N° 27876 - Ley que modifica la Quinta Disposicion Complementaria, Transitoria y Final
de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

e D.S: N°013-2002-SA - Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 3
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e D.S. N° 001-2002-SA, que aprueba el “Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Salud - TUPA

¢ Resolucion Ministerial N° 159-2004/DM, que aprueba la Directiva N° 001-MINSA -V.02
“‘Normas y Procedimientos para el uso, elaboracién, presentacion y remision de

comunicaciones escritas.

Capitulo IV Identificacion de procesos y subprocesos indicando los

procedimientos que lo conforman:

PROCESO ASISTENCIAL:

2-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud.- Tiene como objetivo funcional
general prevenir riesgos y dafios y restablecer la salud de la persona y la poblacion.
SUBPROCESO:

2.3-Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud Servicios Intermedios.- Cuyo objetivo funcional
es utilizar los medios de ayuda diagnostica y quirdrgica en el mejoramiento, recuperacién de la

salud y rehabilitacion de las capacidades del paciente.

SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA
PROCEDIMIENTOS:

e Toma de muestra de consulta externa (2.3.00.19.01-01)

¢ Toma de muestra en hospitalizacion y emergencia (2.3.00.19.01-02)

¢ Procesamiento de muestras de consulta externa y hospitalizacién (2.3.00.19.01-03)
o Procesamiento de muestras de emergencia (2.3.00.19.01-04)

o Admision del postulante (2.3.00.19.01-05)

e Seleccion del donante (2.3.00.19.01-06)

e Consentimiento informado del postulante (2.3.00.19.01-07)

e Extraccion de sangre (2.3.00.19.01-08)

e Atencion de reacciones adversas inmediatas del donante (2.3.00.19.01-09)
o Produccion de hemocomponentes (2.3.00.19.01-10)

o (Calificacion biolégica de las muestras de los donantes (2.3.00.19.01-11)

e Atencion de solicitud transfusional (2.3.00.19.01-12)

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 4
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SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA
o Estudio de Citologia Cervico Vaginal (2.3.00.19.02-01)
¢ Estudio histopatoldgico en Patologia quirdrgicas (2.3.00.19.02-02)
o Estudio de Citogenética (2.3.00.19.02-03)
o Estudio de Necropsia (2.3.00.19.02-04)
e Estudio por Inmunohistoquimica (2.3.00.19.02-05)
o Estudio de Citologia Especial (2.3.00.19.02-06)
o Estudio Histopatoldgico de biopsia por Congelacion (2.3.00.19.02-07)

e Estudio Histopatoldgico por Histoquimica (2.3.00.19.02-08)

SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
o Radio diagndstico examen simple (2.3.00.19.03-01)
o Radio diagndstico examenes especiales (2.3.00.19.03-02)
o Radio diagndstico examen Portatil / hospitalizado (2.3.00.19.03-03)
¢ Radio diagnéstico Ecografia ambulatorio (2.3.00.19.03-04)
o Radio diagnéstico Ecografia Hospitalizacion (2.3.00.19.03-05)

o Radio diagnéstico Ecografia Portatil (2.3.00.19.03-06)

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 5
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Anexo A-3
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
(dejar en blanco
PROCESO/SUBPROCESO 2-Proteccion, Re_CL_Jperamon y Rehabllltacmn de la Salud / 2.3-Recuperacion y Rehabilitacion
de la Salud Servicios Intermedios
1) OFICINA/DIRECCION 00.19 Departamento de Ayuda al Diagnostico
(2° Nivel organizacional)
(2) OFICINA/DIRECCION 00.19.01 Servicio de Patologia Clinica
(3° nivel organizacional)
P Procedimiento y/o S
o Cédigo del Denominacién Resultado/ ) Base
N - Documento de P Usuario
Procedimiento b Procedimiento Producto Legal
Orden (3) Origen 8)
®) ®) Y] ©
Numero 2 digitos- proceso | Indicar nombre del Indicar el nombre o | Indicar el nombre Persona Indicar el
correla- 2 digitos-6rgano procedimiento o titulo del del documento, natural o dispositivo
tivo 3 digitos-No documento que procedimiento informacion o juridica que que
correlativo inicia el identificado producto que se recibe el sustenta
procedimiento obtenga del producto el
procedimiento. procedimi
ento
01 (2.3.00.19.01-01) Usue_mo exter_n_o Toma de muestra de Usuar_lo Externo Pament_e nuevo | NG
requiere servicio Consulta externa atendido y/o continuador
Usuario Interno Toma de muestra en | Usuario interno Paciente de NG
02 (2.3.00.19.01-02) | requiere servicio Hospitalizacion y atendido Hospitalizacion
Emergencia y Emergencia
Muestras Procesamiento de Usuario externo y Paciente de, NG
03 (2.3.00.19.01-03) Entregadas Muestras de de ho_spltallzamon Hospitalizacion
consulta Externay atendido y Consulta
hospitalizacion externa
Muestras Procesamiento de Usuario de Paciente de NG
04 (2.3.00.19.01-04) | Entregadas muestras de Emergencia Emergencia
Emergencia atendido
05 (2.3.00.19.01-05) Post_ul_ante requiere | Admision del Postulante admitido | Persona sana NG - ND
servicio postulante
06 (2.3.00.19.01-06) Post_ulante A(:jn_1|t|do Seleccion del Postul_ante Persona sana NG - ND
requiere servicio Donante seleccionado
Postulante Consentimiento Postulante con Persona Sana | NG —ND
07 (2.3.00.19.01-07) | seleccionado informado del consentimiento
requiere servicio postulante firmado
Postulante Extraccion de Donante atendido Persona Sana | NG —ND
08 (2.3.00.19.01-08) | Seleccionado con | sangre
consentimiento
firmado
Donante durante Atencién de Donante con Persona Sana | NG —ND
09 (2.3.00.19.01-09) proceso de reacciones adversas reaccion adversa
donacion inmediatas del atendido
donante
10 (2.3.00.19.01-10) Unidad de' Sangre Produccion de Hechomponentes Persona Sana | NG —ND
total extraida hemocomponentes | obtenidos
Muestra de sangre | Calificacion Muestra de sangre | Persona Sana | NG — ND
1 (2.3.00.19.01-11) del donante Biolégica de las tamizada
muestras de los
donantes
Usuario Interno Atencion de solicitud | Solicitud Paciente de NG - ND
12 (2.3.00.19.01-12) | requiere el servicio transfusional transfusional Hospitalizacion
atendida o Emergencia

Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales

FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR

F-ORG-03.1

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Anexo A-6

[CodigoN°  [2.3.00.19.01-01 |
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.19.. Departamento de (2) Oficina /Direccion (de 3° | 00.19.01 Servicio de

organizacional) Ayuda al Diagnéstico nivel organizacional) Patologia Clinica

(3) Denominacién del

Procedimiento (Segun Toma de Muestra de Consulta Externa

inventario):

(4) Objetivo del Lograr una muestra adecuada (5)Tiempo estimado efectivo de duracion 47
Procedimiento: del procedimiento (horas, dias meses) minutos

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden

1 Inicio Usuario externo requiere servicio Paciente Consulta externa, Consultorio Externo

2 Registro de SIS Personal SIS, SIS

3 Operacion Cobro de examenes auxiliares Cajero, Caja

4 Supervision toma de muestra Patologo Clinico , Casete toma de Muestra

5 Recepcion Recepcion recibo y ordenes de laboratorio | Técnico de Laboratorio, Caseta toma de muestra

6 Registro de ordenes Técnico de Laboratorio, Caseta toma de muestra

7 Operacion Toma de muestra y derivacion Técnico de Laboratorio, Caseta toma de muestra

8 Traslado de muestra Técnico de Laboratorio, Caseta toma de muestra

9 Traslado Supervision recepcion de muestras Patélogo Clinico , Areas de Laboratorio

10 Recepcic_’)n y Recepcion y registro de muestra Tecnc’)log_o ylo Técnico de Laboratorio, Areas de

Operacion laboratorio

7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se utiliza

en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto

Ley General de salud 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Ministerio de Salud 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Reglamento de Ley MINSA aprobado 22/11/2002
con DS.013-2002-SA

9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

F-ORG-06.1
I —
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Anexo 9
@ Manual de Procedimientos
h Version: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL .
PROCEDIMIENTO (2): Toma de Muestra en Consulta Externa FECHA (3): Agosto 2007
CODIGO (4): 2.3. 00.19.01-01

PROPOSITO (5) Lograr una muestra adecuada

ALCANCE (6) SIS, Caja, Caseta Toma de Muestra, Areas de Laboratorio

Ley General de salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657, Reglamento de Ley MINSA
MARCO LEGAL (7) aprobado con DS.013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de muestras de consulta Muestra Cuadernos de registro Jefe del Servicio
externa / N° total de muestras

NORMAS (9)

Manual de Toma de Muestra

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Usuario externo requiere servicio, Paciente Consulta externa ( Consultorio Externo)
02. Registro de SIS, Personal SIS (SIS)
03. Cobro de examenes auxiliares, Cajero (Caja)
04. Supervisién toma de muestra, Patoélogo Clinico (Casete toma de Muestra)
05. Recepcion recibo y ordenes de laboratorio, Técnico de Laboratorio (Caseta toma de muestra)
06. Registro de ordenes, Técnico de Laboratorio (Caseta toma de muestra)
07. Toma de muestra y derivacién, Técnico de Laboratorio (Caseta toma de muestra)
08. Traslado de muestra, Técnico de Laboratorio (Caseta toma de muestra)
09. Supervisién recepciéon de muestras, Patélogo Clinico (Areas de Laboratorio)
10. Recepcidn y registro de muestras, Tecndlogo y/o Técnico de laboratorio (Areas de Laboratorio)

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Usuario Externo requiere el servicio | Ordenes de Examenes de Laboratorio Diario Manual

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢c) TIPO (12d)
Usuario atendido Consulta externa Diario Manual

DEFINICIONES (13
(13) Usuario externo: Persona o entidad externa (Ajena al establecimiento) que recibe un

producto

REGISTROS (14
(14) Formatos de Solicitud de Analisis

ANEXOS (15) : Mapa Global Proceso de Toma de Muestra de Consulta Externa

F-ORG-10.0
I —

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 10



"SAN BARTOLOME"

Ministerio de Salud

Manual de Procesos y Procedimientos

N

Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mambre del Procedimiento:

Toma de Muestras de Consulta Externa ( Pediattia, Odontoestomatalogia, Gineco-Obstetricia, Cirugia Padiatrica)

Cazeta, Toma de

Servicio i : : :
Inicio b2tk Caja Muestra Conzulta Areas de Laboratorio Fin
Usuario Externa
Pac‘?""‘e Mugva i | Usuario externo Usuario externo
Continuaclor de requisre servicia atendido
Consufta Externa
Y
Personal del SIS Registro de SIS
Cobro Examenes
Cajero de Ayuda al
Diagndstico
¥
Médico Patologo < SUF"_?W!SEI Y
Clinico *|Monitoriza Toma
de Muestra
I e i
labaratario e 5
analizis
Técnico de ]
laboratorio Regptia
TEcnico de Realiza la toma de
labaratario Muestra y deriva
Técnico che Traslado de
lakoratorio Muzstra
Supervisa y
Médico Patologo montoriza la
Clinico recepcion de
muestras
Jenice i Recepcidn de
Tecnologo de Miioatias
laboratario
Tecnico yia Registra de
Tecnologa de i as
labaratario
Toma de Muestra Recepcian de
supervisada, muestra
Crodenes de Examen Recibo de Crdenes supervisada,
Procucto Examenes de Registrado en el EXAMENEs recepcionadas v Muestra
Laboratorio =Is solicitacdos registradas, recepcionada,
Muestra tomada v Muestra
trasladacda. registrada

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Anexo A-6

Cédigo N° | 2.3.00.19.01-02 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.19.. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccién (de 3° | 00.19.01 Servicio de
organizacional) Diagnéstico nivel organizacional) Patologia Clinica

(3) Denominacién del Procedimiento | Toma de Muestra en Hospitalizacion y Emergencia
(Segln inventario):

(4) Objetivo del Lograr una muestra adecuada (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | 42
Procedimiento: del procedimiento (horas, dias meses) minutos

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
1 Inicio Usuario interno requiere servicio Paciente, Hospitalizacion y Emergencia
Traslado de Ordenes Técnica de Enfermeria, Hospitalizacion y/o de
2 Traslado Emergencia.
3 Recepcion de ordenes Digitador, Laboratorio de emergencia
4 Registro de Ordenes al sistema Digitador, Laboratorio de emergencia
5 Comunica y traslado ordenes Digitador, Laboratorio de emergencia
6 Operacion Supervisa y monitoriza la toma de muestra | Patélogo Clinico , Laboratorio de Emergencia
7 Registro de Ordenes de Laboratorio Tecnologo y/o Técnico, Laboratorio de Emergencia
8 Toma de muestra Técnico de Laboratorio, Laboratorio Emergencia
9 Traslado Traslado de muestra Técnico de Laboratorio, Laboratorio Emergencia
10 Operacion Supervision recepcion de muestras Patologo Clinico , Laboratorio de Emergencia
11 Recepcion Recepcion y registro de muestra Tecnologo y/o Técnico, Laboratorio de Emergencia
12 Recepcion y | Recepcion de Muestra y deriva a Tecnologo y/o Técnico, Laboratorio de Emergencia
Entrega procesamiento

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(10) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto

Ley General de salud 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Ministerio de Salud 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Reglamento de Ley MINSA aprobado 22/11/2002
con DS.013-2002-SA

(11) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

F-ORG-06.1
I —
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1 de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL .
PROCEDIMIENTO (2): Toma de Muestra Hospitalizacién y Emergencia FECHA (3): Agosto 2007

CODIGO (4): | 2.3.00.19.01 - 02

PROPOSITO (5) : Lograr una muestra adecuada

Laboratorio de Emergencia, Salas de Hospitalizacion Medicina Pediatrica, Gineco Obstetricia,
Cirugia Pediatrica, Emergencia
Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657, Reglamento de Ley MINSA

ALCANCE (6)

MARCO LEGAL (7) : aprobado con DS.013-2002-SA
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
N° de Muestra de Hospitalizacion / Muestra Cuadernos de registro Jefe del Servicio

N° total de muestras
N° de muestras de emergencia /
N° total de muestras

NORMAS (9)

Manual de Toma de Muestra

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Usuario Interno requiere servicio, Paciente (Hospitalizacion y Emergencia)
02. Traslado de Ordenes, Técnica de Enfermeria (Hospitalizacién y/o Emergencia)
03. Recepcion de ordenes , Digitador (Laboratorio de emergencia)
04. Registro de Ordenes al sistema, Digitador (Laboratorio de emergencia)
05. Comunica y traslado ordenes, Digitador (Laboratorio de emergencia)
06. Supervisa y monitoriza la toma de muestra, Patélogo Clinico (Laboratorio de Emergencia)
07. Registro de Ordenes de Laboratorio, Tecnologo y/o Técnico (Laboratorio de Emergencia)
08. Toma de muestra, Técnico de Laboratorio (Laboratorio Emergencia)
09. Traslado de muestra, Técnico de Laboratorio (Laboratorio Emergencia)
10. Supervision recepcion de muestras, Patologo Clinico (Laboratorio de Emergencia)
11. Recepcion y registro de muestra, Tecnologo y/o Técnico (Laboratorio de Emergencia)
12. Recepcion de Muestra y deriva a procesamiento, Tecnologo y/o Técnico (Laboratorio de Emergencia).

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Usuario Interno requiere servicio Ordenes de Examenes de Laboratorio Diario Manual

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Usuario interno atendido Sala de Hospitalizacién y Emergencia Diario Manual

DEFINICIONES (13
(13) Usuario Interno: Persona o entidad que recibe un producto, labora en el establecimiento o se

encuentra dentro de el

REGISTROS (14
(14) Formato de solicitud de analisis

ANEXOS (15) : Mapa Global Toma de Muestra de Hospitalizacién y Emergencia

F-ORG-10.0
I —
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimienta: Torma de Muestras en hospitalizacidn ¥ Emergencia

Servicio Hospitalizacidn
Inicio Laboratorio de Emergencia B z ¥ Fin
Emergencia

Llzuario

Pacierte Mueva wio
Continuador de
Hospitalizacia o
Emergencia

U=suario imterno

Us=suario irterno
requiere serwvicio

atendido

Ordenes de
Médico de Turno Examenes
Solicitadas

Técnico de Traslado de
Enfermeria Ordenes

Digitador de Recepcion de
Laboratorio Ordenss

Digitadaor de Fegiztro en el
Laboratario siztema

Digitador de Comunica v traslada
Laboratorio ardenes

v

Supervisa v
monitoriza toma de

Médica Patdlogo

Clinico

muestra
Tecnica wio
Tecnologo de Registro

labharatorio

Técnico de
Laboratorio de Toma de Musstra
Emerasncia ¢

Traslado de la

Técnico de
Laboratorio de

- huestra
Emergencia
Suspervisa y
hedico Patdlogo monitoriza la L
Clinico recepcidn de
muestras
Técnico o
Tecnologo de .
3 Recepciona hMuestra
labhoratorio de B
emergencia
Técnico ywio ;
¥ Registra muestras v
Tecnologo de 5
: deriva a
Izboratorio de %
E procesamiento
eMmergencis
Ordenes recepcionadas
y Registradas en el
sistema, Ordenes
drdenes de trasladadas y
B comunicadas, Toma de Muestra tomada,
Producto e Pusstra Supervisadas, Muestra
solicitacos v PAuestra registrada, trasladada

trazladados Fiecepoidn de muestra
supervizada, Muestra

registrada y derivada a
procesamisnto
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Anexo A-6

Codigo N° [2.3.00.19.01-03 |
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.19.. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccion (de 3° | 00.19.01 Servicio de
organizacional) Diagnéstico nivel organizacional) Patologia Clinica

(3) Denominacién del Procedimiento Procesamiento de las Muestras de Consulta Externa y Hospitalizacion
(Segun inventario):

(4) Objetivo del Lograr un adecuado procesamiento de (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | 72 Horas,
Procedimiento: muestras de hospitalizacion y de Consulta del procedimiento (horas, dias meses) 23
Externa minutos

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
1 Inicio Entrega de muestras Tecndlogo y/o Técnico, Areas de Laboratorio
2 Operacion Supervision fase preanalitica Patélogo Clinico , Areas de Laboratorio
3 Recepcion Recepcion de muestras Tecndlogo y/o Técnico, Areas de Laboratorio
4 Registro de muestras Tecndlogo y/o Técnico, Areas de Laboratorio
5 Supervision fase analitica Patologo Clinico , Areas de Laboratorio
6 B Procesamiento de muestra Tecndlogo y/o Técnico, Areas de Laboratorio
7 Operacion Registros resultados y derivacion Tecndlogo y/o Técnico, Areas de Laboratorio
8 Supervision fase post analitica Patélogo Clinico , Areas de Laboratorio
9 Validacion de resultados Patologo Clinico , Areas de Laboratorio
10 Digitacién de resultados Digitador, Areas de Laboratorio
11 Entrega Entrega resultados Digitador, Areas de Laboratorio
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10| Mes 11 | Mes 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto

Ley General de salud 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Ministerio de Salud 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Reglamento de Ley MINSA aprobado 22/11/2002
con DS.013-2002-SA

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

F-ORG-06.1
I —
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL Procesamiento de las Muestras de Consulta Externa y FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Hospitalizacion
CODIGO (4): 2.3.00.19.01 - 03

PROPOSITO (5) : Lograr un adecuado procesamiento de muestras de Consulta Externa y de Hospitalizacion

ALCANCE (6) : Areas de Laboratorio, Areas de Computo de Laboratorio

Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657, Reglamento de Ley MINSA

MARCO LEGAL (7) aprobado con DS.013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’;‘)SABLE
N° de muestras procesadas de hospitalizacion | Muestra procesada Cuadernos de registro Jefe del Servicio
/ N° total de muestras procesadas
N° de muestras procesadas de consulta
externa / N° Total de muestras procesadas
NORMAS (9)
Manual de Normas y Procedimientos, Protocolos, Manual de Bioseguridad
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 01. Entrega de muestras, Tecnologo y/o Técnico (Areas de Laboratorio)

02. Supervision fase preanalitica, Patélogo Clinico (A[eas de Laboratorio)

03. Recepcion de muestras, Tecndlogo y/o Técnico (Areas de Laboratorio)

04. Registro de muestras, Tecnoélogo y/o Técnico (Areas de Laboratorio)

05. Supervision fase analitica, Patélogo Clinico (Areas de Laboratorio)

06. Procesamiento de muestra, Tecndlogo y/o Técnico (Areas de Laboratorio)

07. Registros resultados y derivacién, Tecnologo y/o Técnico (Areas de Laboratorio)

08. Supervision fase post analitica, Patdlogo Clinico (Areas de Laboratorio)

09. Validacion de resultados, Patélogo Clinico (Areas de Laboratorio)

10. Digitacion de resultados, Digitador (Areas de Laboratorio)

11. Entrega resultados, Digitador (Areas de Laboratorio).

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Entrega muestras en areas de | Muestras entregadas Diario Manual
laboratorio
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Usuario externo y/o hospitalizacion | Consulta Externa, Hospitalizacion Diario Manual
atendido

DEFINICIONES (13
(13) Procesamiento de muestras: Actividad o grupo de actividades realizadas por una o mas

personas que emplean una o mas insumos, a los cuales le agregan valor para suministrar un
producto util para el cliente externo o interno

REGISTROS (14
(14) Formatos de Elisa y de Microbiologia

ANEXOS (15) : Mapa Global de Procesamiento de Muestras de Consulta Externa y Hospitalizacion

F-ORG-10.0
I —
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

MNombre del Procedimienta: Procesamiento de Muestras de Cansulta Externa y Hospitalizacidn

Servicio Areas de Laboratorio (Hematologia, Area de Computa de

Imicio Fin

Inmunologia, Bioguimica, Microbiolgiz) Lahoratario
Usuario
Pacierte de Ertregs de muestras U=uiario externa
Hospitalizacion o de en el area de hospitalizado
Conzutta externa laboratorio atendido
Médico Patologo Superviza y monitoriza faze
Clinico preanalitica

Técnico Laboratario

vib Fecialbo Recepcion de Muestras

!

Registros de muestras

.

Médico Patologo Supervizion v Monitoriza
Clinico fase analtica

Procesamiento de muestras

.

Técnico Laborstorio Registros de resuttados vy
wio Tecnologo derivacion

Técnico Laboratario
wio Tecndlogo

Técnico Laboratario
wio Tecnologo

Médico Pataloga Supetviza v montariza fase
Clinico post - analtica
Médico Patologo Interpretacion v walidacion
Clinico de resuttados
Digitador de Digitacion de
Lahoratario resultados
Digitacor de Ertrega de
Lakarataric resultados
Fasze pre analtica
supervizada, Muestrs
recepcionada, Muestra
registrada, Fase Analitica Resultado
Pratiict Muestras supervizada Muestra digitado,
ertregadas procesada, Rezuttados Resuttado
registrados v derivados, Ertregacio

Faze Post analtica
supervizada, resultados
interpretados v validados
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Anexo A—-6

| Codigo N° [2.3.00.19.01-04 |
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.19.. Departamento de (2) Oficina /Direccion (de 3° | 00.19.01 Servicio de
organizacional) Ayuda al Diagnéstico nivel organizacional) Patologia Clinica
(3) Denominacién del Procedimiento Procesamiento de muestras de emergencia
(Segln inventario):
(4) Objetivo del Lograr un adecuado procesamiento de las (5)Tiempo estimado efectivo de duracién | 1 hora 9
Procedimiento: muestras de emergencias del procedimiento (horas, dias meses) minutos
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N°
Orden ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
1 Inicio Entrega de muestras Tecnodlogo o Técnico de Laboratorio, Laboratorio
de Emergencia
2 Supervision fase preanalitica Médico Patélogo Clinico, Laboratorio de
Operacion Emergencia
3 Recepcion Recepcion de muestras Tecnologq o Técnico de laboratorio, Laboratorio de
Emergencia
4 Registro de muestras Tecnodlogo o Técnico de laboratorio, Laboratorio de
Emergencia
5 Supervision fase analitica Médico Patélogo Clinico, Laboratorio de
Emergencia
6 Procesamiento de muestra Tecnodlogo o Técnico de laboratorio, Laboratorio de
B Emergencia
7 Operacion Registro resultados y derivacion Tecndlogo o Técnico de laboratorio, Laboratorio de
Emergencia
8 Supervision fase post analitica Médico Patélogo Clinico, Laboratorio de
Emergencia
9 Validacion de resultados Médico Patélogo Clinico, Laboratorio de
Emergencia
10 Digitacién de resultados Digitador, Laboratorio Emergencia
11 Entrega Entrega resultados Digitador, Laboratorio Emergencia
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto

Ley General de salud 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Ministerio de Salud 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Reglamento de Ley MINSA aprobado 22/11/2002

con DS.013-2002-SA

Ley 26454 25/05/1995

Resolucion Ministerial N° 614 MINSA 18/06/2004 Banco de sangre

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

F-ORG-06.1
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Procesamiento de las muestras de Emergencia
CODIGO (4): 2.3.00.19.01 - 04

PROPOSITO (5) : Lograr un adecuado procesamiento de las muestras de emergencia
ALCANCE (6) : Laboratorio de Emergencia, Areas de cémputo de laboratorio de Emergencia
MARCO LEGAL (7) . Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657, Reglamento de Ley MINSA
) aprobado con DS.013-2002-SA, Ley 26454, Resolucion Ministerial N° 614 , MINSA — 2004
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’:)SABLE
N° Total de muestras procesadas Muestra procesada Cuaderno de Registro Jefe de Servicio

de emergencia / N° total de
muestras procesadas

NORMAS (9)
Manual de Normas y Procedimientos de Laboratorio de Emergencia

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Entrega de muestras, Tecndlogo o Técnico de Laboratorio (Laboratorio de Emergencia)
02. Supervision fase preanalitica, Médico Patélogo Clinico (Laboratorio de Emergencia)
03. Recepcion de muestras, Tecndlogo o Técnico de laboratorio (Laboratorio de Emergencia)
04. Registro de muestras, Tecnélogo o Técnico de laboratorio (Laboratorio de Emergencia)
05. Supervision fase analitica, Médico Patélogo Clinico (Laboratorio de Emergencia)
06. Procesamiento de muestra, Tecnélogo o Técnico de laboratorio (Laboratorio de Emergencia)
07. Registro resultados y derivacién, Tecnoélogo o Técnico de laboratorio (Laboratorio de Emergencia)
08. Supervision fase post analitica, Médico Patologo Clinico (Laboratorio de Emergencia)
09. Validacién de resultados, Médico Patélogo Clinico (Laboratorio de Emergencia)
10. Digitacion de resultados, Digitador (Laboratorio Emergencia)
11. Entrega resultados, Digitador (Laboratorio Emergencia)

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Entrega muestras en areas de Muestras entregadas Diaria Manual
laboratorio de emergencia

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Usuario de Emergencia atendido Emergencia Diario Manual

DEFINICIONES (13
(13) Procesamiento de muestras de emergencia: Actividad o grupo de actividades realizadas por una

0 mas personas que emplean uno o mas insumos, a los cuales le agregan valor para suministrar
un producto util en el menor tiempo posible, para el cliente interno de Emergencia

REGISTROS (14
(14) No tiene formatos

ANEXOS (15) : Mapa Global Procesamiento de Muestras de Emergencia

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimientao:

Procesamiento de Muestras de Emergencia

Servicio

Imicio

Lakorstario de Emergencia

Area de Computao de
Laboratorio de Emergencia

Fin

Usuario

Pacuente de Ertregs de muestras Usuario dg
. en labaratorio de Emergencia

Emergencis : :

Emergencia atendido
Iy
Médica Patologo Supervisa y montoriza
Clinico faze preanaltica

Técnico Laboratorio
win Tecndlogo

Técnico Laboratorio
wia Tecndlogo

hédica Patalogo
Clinico

Técnico Laboratorio
wio Tecndlogo

Técnico Laboratario
wio Tecndlogo

Recepcion de Muestras

v

Redistros de muestras

Supervision y Montoriza
fase analtica

Procesamiento de

muestras

Registros de resuttados
y derivacion

i

hédico Patologo Supervisa y monitoriza
Clinico fase post - analtics
hédica Patologo Interpretacion v
Clinico validacion de resuttados
¥

Digitador de Digitacidn de
Laborataria resultados
Digitadaor de Ertregs de
Lakoratorio resultados

Faze pre analtica

supervisada, Muestra

recepcionada, Muestra

registrada, Fase Analtica Resultado
Piidliicta Muestras supervisada Muestra diggitacio,

entregadas procesada, Resultados Resultado
registrados y derivados, Ertregado

Faze Post analitica
supervisada, Resultados
interpretados v validados
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Anexo A-6

Cédigo N° [ 2.3.00.19.01-05 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.19.. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccion (de 3° | 00.19.01 Servicio de
organizacional) Diagnéstico nivel organizacional) Patologia Clinica

(3) Denominacién del Procedimiento

P e Admisiéon del Postulante
(Segun inventario):

(4) Objetivo del Lograr una correcta eleccion del (5)Tiempo estimado efectivo de duracion 16
Procedimiento: Postulante del procedimiento (horas, dias meses) minutos

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden

1 Inicio Postulante requiere servicio Persona sana

2 Verificacion del postulante y antecedentes | Tecnologo y/o Técnico, Banco de Sangre

3 B Se solicita documento de identidad Tecnologo y/o Técnico, Banco de Sangre

Operacion Tecndlogo y/o Técnico, Areas de Laboratorio

4 Informacioén requisitos donacion Tecnologo y/o Técnico, Banco de Sangre

5 Buscar exclusién anterior Tecnologo y/o Técnico, Banco de Sangre

6 Decision Si se detecta exclusion se culmina Tecnologo y/o Técnico, Banco de Sangre

7 Entrega Explicar pasos a seguir Tecnologo y/o Técnico, Banco de Sangre

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se

utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12

145 103 141 123 181 229 355 250 187 110 134 123

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto

Ley General de salud 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Ministerio de Salud 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Reglamento de Ley MINSA aprobado 22/11/2002

con DS.013-2002-SA

Ley 26454 25/05/1995

Resolucion Ministerial N° 614 MINSA 18/06/2004 Banco de sangre

(9)._Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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Anexo 9

@ Manual de Procedimientos

h Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

FECHA (3): Agosto 2007
CODIGO (4): 2.3.00.19.01 - 05

Admision del Postulante

PROPOSITO (5) : Lograr una correcta eleccion del Postulante

ALCANCE (6) Banco de sangre

Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657, Reglamento de Ley MINSA

C ¥ RN -
MARCO LEGAL (7) aprobado con DS.013-2002-SA, Ley 26454, Resolucion N° 614, MINSA — 2004 ( Banco de

Sangre)
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESP%’:)SABLE
N° total de Postulante por afio / N° total | Postulante Cuaderno de Registro Jefe de Servicio
de solicitudes transfusionales por afio
NORMAS (9)
Guia de Procesos NT N° 013-MINSA/DGSP-V.01,EG05-PC01
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 01. Postulante requiere servicio, Persona sana

02. Verificacion del postulante y antecedentes, Tecnélogo y/o Técnico (Banco de Sangre)

03. Se solicita documento de identidad, Tecnologo y/o Técnico (Banco de Sangre)

04. Informacién requisitos donacién, Tecnoélogo y/o Técnico (Banco de Sangre)

05. Buscar exclusién anterior, Tecnélogo y/o Técnico (Banco de Sangre)

06. Si se detecta exclusion se culmina, Tecnélogo y/o Técnico (Banco de Sangre)

07. Explicar pasos a seguir, Tecnélogo y/o Técnico (Banco de Sangre).

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Postulante requiere el servicio Solicitud de deposito de sangre Diario Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Postulante admitido Area de entrevista de Banco de Sangre Diario Manual

DEFINICIONES (13
(13) Postulante: Persona sana que desea hacer una donacion de sangre y que debe cumplir

ciertas condiciones de salud y demas requisitos

REGISTROS (14)

ANEXOS (15) : Mapa Global de admision del Postulante

F-ORG-10.0
I —
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento: Adrmisidn del Postulante

Servicio Areas de Recepcion de Banco de

Inicio Fin
Sangre
Uzuaria
p Postulante Postulante
Uit requiere servicio adimiticlo
k
Tecndlogo Médico o Werificacion del postulante
Técnico voluntorio § reposicion v
Ezpecializado antecedentes donacian
h

Tecndlogo Médico o
Técnico
Ezpecializado

Se =olicita documento de
identicdad del postulante

.

Informacion sobre
requisitos de donacian

I

Bu=scar en base de datos
exclusion anterior

I

Tecndlogo Médico o
Técnico
Ezpecializado

Tecndlogo Médico o
Técnico
Ezpecializado

Tecndlogo Médico o Si =e detecta exclusion
Técnico anterior, =& culmina el
Ezpecializado proceso

v

Tecndlogo Médico o Encargado explica al
Técnico postulante pasos a seguir
Ezpecializacdo para su atencion

Postulante verificadao,
Postulante idertificado,

Solicitud de Postulante informado,
Producto depdsito de Postulante investigado en
sangre basze a datos, Postulante
excluido o no, Postulante
ariertada

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 23
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Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

"SAN BARTOLOME"

Ministerio de Salud

Manual de Procesos y Procedimientos

Anexo A-6

| Codigo N° [ 2.3.00.19.01-06 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.19.. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccion (de 3°
organizacional) Diagnéstico nivel organizacional)

00.19.01 Servicio de
Patologia Clinica

(3) Denominacién del Procedimiento Seleccion del Donante

(Segln inventario):

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento (horas, dias
meses)

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Lograr una correcta seleccion del

Donante 45minutos

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
1 Inicio Postulante admitido requiere servicio Persona sana
2 Verificacion identidad del postulante Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo , Banco de
Sangre
3 Explicacion proceso de seleccion Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo , Banco de
- Sanare
4 Operacion Entrevista Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo , Banco de
Sangare
5 Verifica Informacion registrada Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo , Banco de
Sangre
6 Examen fisico Médico Patélogo Clinico, Banco de Sangre
7 Decision Determinacion si es apto o no Médico Patélogo Clinico , Banco de Sangre
8 Registro de identidad del postulante Tecnologo y/o Técnico, Banco de Sangre
9 Operacion Toma de Muestra preliminar Tecnologo y/o Técnico, Banco de Sangre
10 Procesamiento de muestra preliminar Tecnologo y/o Técnico, Banco de Sangre
11 Registro de resultados Tecnologo y/o Técnico, Banco de Sangre
Informacioén de resultados Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo , Banco de
12 Entrega Sangre

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3

101 81 106

Mes 11
87

Mes 12
102

Mes 9
121

Mes 10
71

Mes 7
263

Mes 8
163

Mes 5
141

Mes 6
166

Mes 4
95

Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

®)

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto

Ley General de salud 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Ministerio de Salud 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Reglamento de Ley MINSA aprobado 22/11/2002

con DS.013-2002-SA

Ley 26454 25/05/1995

Resolucion Ministerial N° 614 MINSA 18/06/2004 Banco de sangre

Anotaciones adicionales:

©)

Firma de Director
o Responsable

Fecha

F-ORG-06.1
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos

h Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Seleccion del Donante
CODIGO (4): 2.3. 00.19.01 - 06
PROPOSITO (5) : Lograr una correcta seleccion del donante
ALCANCE (6) : Banco de sangre
Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657, Reglamento de Ley MINSA
MARCO LEGAL (7) : aprobado con DS.013-2002-SA, Ley 26454, Resolucion Ministerial N° 614 , MINSA — 2004

iNDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
N° de donantes por afio / N° total Donante Cuaderno de Registro Jefe de Servicio
de postulantes por afio

NORMAS (9)

NT N° 013-MINSA/DGSP-V.01 EG05-PC02

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Postulante admitido requiere servicio, Persona sana
02. Verificacion identidad del postulante, Médico Patélogo Clinico o Tecnélogo (Banco de Sangre)
03. Explicacion proceso de selecciéon, Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo (Banco de Sangre)
04. Entrevista, Médico Patologo Clinico o Tecnologo (Banco de Sangre)
05. Verifica Informacién registrada, Médico Patologo Clinico o Tecndlogo (Banco de Sangre)
06. Examen fisico, Médico Patoélogo Clinico (Banco de Sangre)
07. Determinacion si es apto o no, Médico Patélogo Clinico (Banco de Sangre)
08. Registro de identidad del postulante, Tecndlogo y/o Técnico (Banco de Sangre)
09. Toma de Muestra preliminar, Tecnélogo y/o Técnico (Banco de Sangre)
10. Procesamiento de muestra preliminar, Tecnélogo y/o Técnico (Banco de Sangre)
11. Registro de resultados, Tecnélogo y/o Técnico (Banco de Sangre)
12. Informacioén de resultados, Médico Patoélogo Clinico o Tecndlogo (Banco de Sangre).

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Postulante admitido requiere el | Solicitud de depdsito de Sangre Diario Manual
servicio

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Postulante seleccionado Area de Extraccion Banco de Sangre Diario Manual

DEFINICIONES (13
(13) Donante: Aquella persona cuya sangre o tejido son recolectados, para su posible uso en

transfusion o transplante

REGISTROS (14
(14) Formato de Seleccion del Postulante

ANEXOS (15) : Mapa Global Seleccion del Donante

F-ORG-10.0
I —
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento: Seleccian del Donante

Servicio Areas de Entrevista de Banco  [Area de Toma de Muestra de Banco

Lsuario

Inicio

de Sangre

de Sangre

Fin

Persona sana

Médico Patologo
Clinico wio
Técnologo Médico

Médico Patologo
Clinica yio
Técnologa Médico

Médico Patologo
Clinico wio
Tecndlogo Médico

Médico Patologo
Clinico ywio
Tecndlogo Médico

Médico Patologo
Clinico

Médico Patologo
Clinico

Tecndlogo Médico
wio Técnico
E=specializado

Tecndlogo Médico
wio Técnico
Ezpecializado

Tecnologo Médico
wio Técnico
Ezpecializado

Tecndlogo Médico
wfo Técnico
Ezpecializado

Médico Patdlogo
Climico wia
Tecndlogo Médico

Postularte admitido
requisre servicio

L J

“erifica la identidad del
postulante

v

Explica al postulante =l
proceso de seleccidn

¥

Ertrevista al postulante

!

“erificacian de la
informacian registrada
en formato de seleccidn
del postualante

»

Exarmen fisico al
postulante

!

Se determina =i el
postulante es apto para
=eguir el proceso o si

posee criterios de
exclusidn

Werificacion v registro de
la identidad del postulante

!

Toma de Muesstra para
Hematocrito, Hemoglobins,
Factor Rh, Grupo
Sanguineo

Procesamiento de
muestraz preliminares

v

Informacion al
postulante sobre los

Regiztro de resultados e
ingreso al sistema de
datos

Postulante
seleccionado

-

resuttados de
evaluacidn preliminar

Producto

Solicitud  de
Depdsito de
sangre

Postularte idertificado,
Posztulante informado,
Postulante entrevistado,
Postulante verificado,
Postulante examinado,
Postulante excluido o
no, Resultados
informados

Poztulantte verificado v
registraco, Muestra
preliminar tomada, Muestra
procesada, Resultados
registrados
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Anexo A—-6

Cédigo N° [2.3.00.19.01-07 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.19.. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccion (de 3° | 00.19.01 Servicio de
organizacional) Diagnéstico nivel organizacional) Patologia Clinica

(3) Denominacién del Procedimiento Consentimiento Informado del Postulante
(Segln inventario):

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
(4) Objetivo del Lograr un adecuado consentimiento del procedimiento (horas, dias meses) 7 minutos
Procedimiento: informado del postulante

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
1 Inicio Postulante seleccionado requiere servicio Persona sana
2 Informacion riesgo de donacién Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo , Banco de
Sangre
3 Postulante efectlia preguntas Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo , Banco de
Operacion Sangre
4 Procedimiento para firmar consentimiento | Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo , Banco de
Sangare
5 Colocacién firma, nimero de documento Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo , Banco de
de identidad y huella digital Sangre
Verifica y recepciona la hoja de Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo , Banco de
6 Entrega 7 :
consentimiento informado del postulante Sangre
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
101 81 106 95 141 166 263 163 121 71 87 102

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto

Ley General de salud 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Ministerio de Salud 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Reglamento de Ley MINSA aprobado 22/11/2002

con DS.013-2002-SA

Ley 26454 25/05/1995

Resolucion Ministerial N° 614 MINSA 18/06/2004 Banco de sangre

(9).._Anotaciones adicionales;

Firma de Director Fecha
o Responsable

F-ORG-06.1
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Consentimiento Informado del Postulante
CODIGO (4): 2.3. 00.19.01 - 07
PROPOSITO (5) : Lograr un adecuado consentimiento informado del postulante
ALCANCE (6) : Banco de sangre
Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657, Reglamento de Ley MINSA
MARCO LEGAL (7) : aprobado con DS.013-2002-SA, Ley 26454, Resolucion Ministerial N° 614 , MINSA — 2004

iNDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
N° total de consentimientos Postulante Cuaderno de Registro Jefe de Servicio
firmados / N° total de donantes

NORMAS (9)

NT N° 013-MINSA/DGSP-V.01, EG05-PCO03

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Postulante seleccionado requiere servicio, Persona sana
02. Informacién riesgo de donacién, Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo (Banco de Sangre)
03. Postulante efecttia preguntas, Médico Patélogo Clinico o Tecnélogo (Banco de Sangre)
04. Procedimiento para firmar consentimiento, Médico Patoélogo Clinico o Tecndlogo (Banco de Sangre)
05. Colocacion firma, nimero de documento de identidad y huella digital, Médico Patélogo Clinico o Tecnélogo

(Banco de Sangre).
06. Verifica y recepciona la hoja de consentimiento informado del postulante, Médico Patélogo Clinico o Tecnélogo

(Banco de Sangre).

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Postulante seleccionado requiere el | Solicitud de depdsito de Sangre Diario Manual
servicio

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Postulante con consentimiento | Area de Extraccién Banco de Sangre Diario Manual
firmado
DEFINICIONES (13) : . ) .. . )

Consentimiento firmado: Procedimiento mediante el cual el postulante seleccionado una vez

respondida sus interrogantes, accede a convertirse en donante firmando un formato de
consentimiento

REGISTROS (14
(14) Formato de consentimiento informado

ANEXOS (15) : Mapa Global Consentimiento Informado Postulante

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento: Consentimiento informado del Postulante

Servicio s Areas de Entrevizta de Banco de ;
Inicio Fin
Sangre

Usuario

Postulants Postulante con
Perzona sana Seleccionacdo consentimiento

reguiere servicio firmado
Médico Patolago Informacion al postulante &
Clinico yio acerca de los riesgos del
Técnaologo Médico acto de donacion

h

Medico Patologo Postulante efectis
Clinico yio preguntas que considera
Técnologo Médico convenientes

.

Informa al postulante
procedimienta para firmar
hoja de Conzentimiento
informado del postulante

.

Postulante coloca firma,

Médico Patologo
Clinico yio
Técnaologo Médico

Médico Patologo numero de documento de
Clinica yia identidad v huella digital en
Técnologo Médico hoja de consertimiento

informado del postulante

Recepcion y verificacion

Médico Patol

ClliEr.iul:E.:.I:| Jis! i e la hoja de

Téu:nc.lgv o Médico Consertimiento informacdo
2 del postulante

Postulante informado
zobre rigzgo de donacidn,

Solicitud de Interrogantes
Procucto depdsita de rezpondidas, Postulante
Tangre otientado, Consentimiento

firmado, Consentimierto
recepcionado v vetificado
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Anexo A—-6

Cédigo N° [ 2.3.00.19.01-08 |
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.19.. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccion (de 3° | 00.19.01 Servicio de
organizacional) Diagnéstico nivel organizacional) Patologia Clinica

(3) Denominacién del Procedimiento Extraccion de Sangre
(Segln inventario):

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
(4) Objetivo del Lograr una optima extraccion de sangre del procedimiento (horas, dias meses) 30
Procedimiento: minutos

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
Inicio Postulante seleccionado con Persona sana
1 consentimiento firmado
2 Verificacion identidad del postulante Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico ,
Banco de Sangre
3 Rotulacion bolsas colectoras Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico ,

Banco de Sangre
Rotulacion de tubo de muestra de sangre Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico ,
Operacion Banco.de Sanare
Extraccion de Sangre Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico ,
Banco de Sangre
Reposo donante por 10 minutos Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico ,
Banco de Sangre
Sellado bolsas y descarte de agujas Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico ,
Banco de Sangre
Informacién post donacion Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico ,
Banco de Sangre

8 Entrega

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se

utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

101 81 106 95 141 166 263 163 121 71 87 102

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto

Ley General de salud 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Ministerio de Salud 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Reglamento de Ley MINSA aprobado 22/11/2002

con DS.013-2002-SA

Ley 26454 25/05/1995

Resolucion Ministerial N° 614 MINSA 18/06/2004 Banco de sangre

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

F-ORG-06.1
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud
NOMBRE DEL Extraccion de S FECHA (3): Agosto 2007
: raccion de Sangre
PROCEDIMIENTO (2) g CODIGO (4): 2.3. 00.19.01 - 08
PROPOSITO (5) : Lograr una optima extraccion de sangre
ALCANCE (6) : Banco de sangre
Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657, Reglamento de Ley MINSA
MARCO LEGAL (7) : aprobado con DS.013-2002-SA, Ley 26454, Resolucion Ministerial N° 614 , MINSA — 2004
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’:)SABLE
N° total de unidades extraidas / N° | Unidad de sangre total extraida Cuaderno de Registro Jefe de Servicio
total de donantes

NORMAS (9)

NT N°013-MINSA/DGSP-V.01, EG05-PC04

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Postulante seleccionada con consentimiento firmado, Persona sana
02. Verificacion identidad del postulante, Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico (Banco de Sangre)
03. Rotulacion bolsas colectoras, Médico Patologo Clinico o Tecnélogo o Técnico (Banco de Sangre)
04. Rotulacion de tubo de muestra de sangre, Médico Patélogo Clinico o Tecnélogo o Técnico (Banco de Sangre)
05. Extraccion de Sangre, Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico (Banco de Sangre)
06. Reposo donante por 10 minutos, Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico (Banco de Sangre)
07. Sellado bolsas y descarte de agujas, Médico Patdlogo Clinico o Tecndlogo o Técnico (Banco de Sangre)
08. Informacién post donacion, Médico Patélogo Clinico o Tecnélogo o Técnico (Banco de Sangre)

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Postulante seleccionado con Consentimiento firmado Diario Manual
consentimiento firmado

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Donante atendido Domicilio Diario Manual

DEFINICIONES (13
(13) Extraccion de sangre: Procedimiento mediante el cual siguiendo las medidas asépticas y bajo

la supervision Médica, se procede a extraer aproximadamente 450cc de sangre total al
donante

REGISTROS (14
(14) No tiene formato

ANEXOS (15) : Mapa Global Extraccion de Sangre

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Maorbre del Procedimiento: Extraccidn de Sangre
Servicio i Areas de Extraccion de Banco de :
Inicia Fin
Sangre
Uzuario

Postulante
Seleccionado can

Donante Atendido

Persona sana i
consentimienta

firmacdo

Tecnologo Médico yio
Técnico Especializado o
Médico Patologo Clinico

Encargado verifica
idertificacion del postualante

Rotulacion de bolsas

Tecnologo Médico yio colectoras con codigo

Técnico Especializado o alfanimericos vy datos

mMédico Patologo Clinico establecidos en la tahla
EGO1 - TBOS

:

Rotulacidn de tubo para la
muestra de sangre con el
mizmo codigo alfandmerico
de identificacion de la unidad

1

Extraccion de sangre hasta
completar wolumén
establecido v llenado del
tubo de muestra

'

Donante permanece en
repozo durante 10 minutos

!

Sellado de bolzas
colectaras y descarte de
agujaz sobrantes, segun
normas de hiozeguridad

¥

Informacidn post - donacion
al donante de zangre

Tecndlogo Médico ywio
Técnico Especializado o
Meédico Patologo Clinico

Tecnologo Médico yio
Técnico Especializado o
mMédico Patologo Clinico

Tecnologo Médico ywio
Técnico Especializado o
Médico Patologo Clinico

Tecndlogo Médico ywio
Técnico Especializado o
Médico Patologo Clinico

Tecndlogo Médico yio
Técnico Ezpecializado o
Meédico Patologo Clinico

Identidad verificada, Bolsas
colectoras rotuladas, Tubo
de muestra rotulada, Sangre
Consentimiento extraida, Donante en
firmado repozo, Bolzas colectora
=zellada, Descarte de agujas
v sobrantes, Donante
informado post donacion

Producto
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Anexo A—-6

Cédigo N° [ 2.3.00.19.01-09 |
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel 00.19.. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccién (de 3° | 00.19.01 Servicio de
organizacional) Diagnéstico nivel organizacional) Patologia Clinica

(3) Denominacién del Procedimiento Atencion de Reacciones Adversas Inmediatas del Donante
(Segln inventario):

(4) Objetivo del Lograr una adecuada atencion de las (5)Tiempo estimado efectivo de duracion
Procedimiento: reacciones adversas durante la donacion del procedimiento (horas, dias meses) 30
minutos
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
1 Inicio Donante durante el proceso de donacion Persona sana
2 Observacion donante durante donacién Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico ,
Banco de Sangre
3 Deteccion reaccion adversa Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico ,
Operacion Banco.de Sanare
4 Medidas basicas de soporte Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico ,
Banco de Sanare
5 Comunicacion al equipo médico Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico ,
Banco de Sangre
6 Decision Médico evalua, valoray determina Médico Patélogo Clinico o Jefe de servicio , Banco
de Sangre
Registro en formato de seleccién y en Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico ,
7 Entrega registro de donaciones el tipo de reaccion Banco de Sangre
adversa
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto

Ley General de salud 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Ministerio de Salud 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Reglamento de Ley MINSA aprobado 22/11/2002

con DS.013-2002-SA

Ley 26454 25/05/1995

Resolucion Ministerial N° 614 MINSA 18/06/2004 Banco de sangre

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud
NOMBRE DEL ) Atencién de Reacciones Adversas Inmediatas del FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): D
onante CODIGO (4): | 2.3.00.19.01-09

PROPOSITO (5) Lograr una adecuado atencion de las reacciones adversas durante la donacién

ALCANCE (6) Banco de sangre

Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657, Reglamento de Ley MINSA

MARCO LEGAL (7) aprobado con DS.013-2002-SA, Ley 26454, Resolucion Ministerial N° 614 , MINSA — 2004

iNDICES DE PERFORMANCE (8)

UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c)
Donante con reaccion adversa Cuaderno de Registro

RESPONSABLE (8d)

INDICADOR (8a)
Jefe de Servicio

N° total de reacciones adversas /
N° total de donantes

NORMAS (9)

NT N°013-MINSA/DGSP-V.01, EG05- PC05

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 01. Donante durante el proceso de donacién, Persona sana
02. Observacion donante durante la donacion, Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico (Banco de
Sangre)
03. Deteccion reaccion adversa, Médico Patélogo Clinico o Tecnologo o Técnico (Banco de Sangre)
04. Medidas basicas de soporte, Médico Patologo Clinico o Tecndélogo o Técnico (Banco de Sangre)
05. Comunicacién al equipo médico, Médico Patologo Clinico o Tecnologo o Técnico (Banco de Sangre)
06. Médico evalua, valora y determina, Médico Pat6logo Clinico o Jefe del Servicio (Banco de Sangre)
07. Registro en formato de seleccion y en registro de donaciones el tipo de reaccion adversa, Médico Patélogo

Clinico o Tecnologo o Técnico (Banco de Sangre)

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Donante durante proceso donacién Consentimiento firmado Esporadico Manual
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Donante con reaccién adversa Domicilio Esporadico Manual
atendido

DEFINICIONES (13
(13) Reaccion adversa a la donacion: Respuesta inesperada o sospechada, manifestada con

signos y/o sintomas durante el proceso de donacion

REGISTROS (14
(14) Formato de reacciones adversas del donante

ANEXOS (15) Mapa Global Atencion Reacciones Adversas inmediatas al Donante
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:

0
(o

Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

Atencion de reacciones adversas inmediatas del Donante

Servicio

Usuario

Inicio

Areas de Extraccion de Banco de

Sangre

Fin

Persona sana

Tecndlogo Medico yio
Técnico Especializado o
Médico Patologo Clinico

Tecndlogo Médico yio
Técnico Especializado o
Médico Patologo Clinico

Tecndlogo Médico ywio
Técnico Ezpecializado o
Médico Patologo Clinico

Tecndlogo Médico yio
Técnico Especializado o
Médico Patologo Clinico

Médico Patologo Clinico
wio Jefe del Servicio

médico Patologo Clinico,
Tecndlogo Médico ywio
Técnico Especializado

Donante durante el

proceso de
donacion

l

Se ohserva al donante
durante todo el proceso de
donacion

h

Se detecta gque el donante
presenta reaacidn adversion
al proceszo de donacion

!

Brinca medidas basicas de
soporte al donante

v

Comunica al equipo médico
de la reaccion adversa ala

donacion

Evalua, valora v determina
la= medidas a seguir

.

Se andta en el registro de
donaciones v formato de
zeleccion del donante el tipo

Donarte con
reaccion adversa
atendido

'

de reaccion adversa, la
irtensidad v la atencian
recibida

Procucto

Conzentimiento
firmado

Donante observado,
Donante con reaccion
adversa, Donante socorrico,
Equipo Médico comunicado,
Donante evaluado, Reaccion
adverza registrada
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Anexo A—-6

Cédigo N° [2.3.00.19.01-10 |
(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel 00.19.. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccién (de 3° | 00.19.01 Servicio de
organizacional) Diagnéstico nivel organizacional) Patologia Clinica

(3) Denominacién del Procedimiento Produccién de Hemocomponentes
(Segln inventario):

(4) Objetivo del Lograr una correcta produccion de (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | 32
Procedimiento: hemocomponentes del procedimiento (horas, dias meses) minutos

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
1 Inicio Unidad sangre total extraida Persona sana
2 Verificacion codigo alfa numéricos Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
Sangre
3 Registro de hemocomponentes a dividir Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
Sanare
4 Fraccionamiento Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
Operacion Sangre
5 Eliminacién de residuos Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
Sangre
6 Etiquetado de hemocomponentes Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
Sangre
7 Verificacion cédigo hemocomponentes Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
Sangre
Registro de los hemocomponentes Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
8 Entrega s
angre
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes 3 Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
235 198 254 229 330 416 586 388 274 160 192 222

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto

Ley General de salud 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Ministerio de Salud 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Reglamento de Ley MINSA aprobado 22/11/2002

con DS.013-2002-SA

Ley 26454 25/05/1995

Resolucion Ministerial N° 614 MINSA 18/06/2004 Banco de sangre

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Produccion de Hemocomponentes
CODIGO (4): 2.3.00.19.01 - 10
PROPOSITO (5) : Lograr una correcta produccion de hemocomponentes
ALCANCE (6) : Banco de sangre
Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657, Reglamento de Ley MINSA
MARCO LEGAL (7) : aprobado con DS.013-2002-SA, Ley 26454, Resolucion Ministerial N° 614 , MINSA — 2004
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° total de hemocomponentes | Hemocomponentes Cuaderno de Registro Jefe de Servicio

producidos
/ N° total de unidades recolectadas

NORMAS (9)

NT N° 013- MINSA/DGSP-V.01, EG05-PC06

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Unidad sangre total extraida, Persona sana
02. Verificacion cédigo alfa numérico, Tecndlogo o Técnico especializado (Banco de Sangre)
03. Registro de Hemocomponentes a dividir, Tecnélogo o Técnico especializado, Banco de Sangre (Banco de
Sangre)
04. Fraccionamiento, Tecndlogo o Técnico especializado, Banco de Sangre (Banco de Sangre)
05. Eliminacion de residuos, Tecndlogo o Técnico especializado, Banco de Sangre (Banco de Sangre)
06. Etiquetado de hemocomponentes, Tecndlogo o Técnico especializado, Banco de Sangre (Banco de Sangre)
07. Verificacion del cddigo de hemocomponentes, Tecnologo o Técnico especializado, Banco de Sangre (Banco

de Sangre)
08. Registro de los hemocomponentes, Tecndlogo o Técnico especializado, Banco de Sangre (Banco de Sangre)

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Unidad de sangre total extraida Unidad de sangre total extraida Diaria Manual

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Hemocomponentes obtenidos Almacenamiento en Banco de sangre Diario Manual

DEFINICIONES (13
(13) Hemocomponentes: Se refiere a cada uno de los componentes, que pueden ser separados de

la unidad de sangre total, como son: Glébulos Rojos, Plaquetas, Leucocitos, Plasma,
Crioprecipitado.

Unidad de Sangre Total: Se refiere a la bolsa de sangre extraida a un donante en un volumen
adecuado de anticoagulante.

REGISTROS (14
(14) No tiene formatos

ANEXOS (15) : Mapa Global Producciéon de Hemocomponentes
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mambre del Procedimientao:

Produccidn Hemocomponentes

0
(o

Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

Servicia e Areas de Fraccionamiento de Banco :
Inicia Fin
de Sangre
Uzuaria
L { Unidad de Sangre | Hemocomponentes
Ersona sana Total extraida obtenidos

Tecndlogo Médico yio
Técnico Especializado o

Tecndlogo Médico ywio
Técnico Especializado o

Tecndlogo Médica ywio
Técnico Especializado o

Tecnologo Médico yio
Técnico Especializado o

Tecnilogo Médico ywin
Técnico Especializado o

Tecndlogo Médico yvio
Técnico Especializado o

Tecnalogo Médico ywio
Técnico Especializado o

l

Werificacian de codigos
alfanamericoz en ala unidad
de zangre atotal extraida

Registro de los
hemacamponentes en los
gue zers dividida ks unidad
de zanore total extraida

Realiza fraccionamienta
para ohtencion de
hemocomponentes

t

Eliminacidn de residuos
zegln normas de
hiozeguridad

1

Etiquetado de halzas de
cada hemocompaonentes

.

“erificacion del codigo de
idertificacion del
hemaocomponente debe
corresponder al codigo de
unidad sangre total

!

Regiztro de datos de los
hemocomponentes

r

preparados

Producto

Unidad de Sangre
total extraica

Unidad de Sangre
verificada, Unidad de
Sangre registrado, Unidad
de Sangre fraccionada,
Resziduos eliminados,
Hemacamponentes
etigquetacdos,
Hemocomponentes
verificados,
Hemacamponentes
registrados
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Anexo A—-6

Cédigo N° [2.3.00.19.01-11 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.19.01 Servicio de
Patologia Clinica

(2) Oficina /Direccion (de 3°
nivel organizacional)

00.19.. Departamento de Ayuda al
Diagnéstico

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

(3) Denominacién del Procedimiento Calificacién Biologica de Muestras de Donante

(Segln inventario):

(4) Objetivo del Logra una adecuada calificacion bioldgica (5)Tiempo estimado efectivo de duracién | 3 horas
Procedimiento: de las muestras de donantes del procedimiento (horas, dias meses) 16
minutos

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
Inicio Muestra de sangre del donante Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
1 Sangre
2 Muestra trasladada a area de tamizaje Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
Sangre
3 Elaboraciéon de mapas de protocolo Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico
especializado, Banco de Sangre
4 Analisis de las muestras para marcadores | Tecnoélogo o Técnico especializado, Banco de
Operacion _serologicos Sanare
5 Validacion de resultados Médico Patélogo Clinico y/o Tecndlogo Médico,
Banco de Sangre
6 Repeticion de resultados reactivos o Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
dudosos Sangre
7 Registro de resultados en protocolos y en Médico Patélogo Clinico y/o Tecndlogo y/o
el sistema Técnico especializado, Banco de Sangre
8 E Registro de resultados en el libro de Médico Patélogo Clinico y/o Tecndlogo y/o
ntrega P U
donantes Técnico especializado, Banco de Sangre
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
101 81 106 95 141 166 263 163 121 71 87 102

Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

®)

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto

Ley General de salud 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Ministerio de Salud 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Reglamento de Ley MINSA aprobado 22/11/2002

con DS.013-2002-SA

Ley 26454 25/05/1995

Resolucion Ministerial N° 614 MINSA 18/06/2004 Banco de sangre

Anotaciones adicionales:

©)

Firma de Director Fecha

o Responsable
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Calificacién Biologica de Muestras de Donantes
CODIGO (4): 2.3. 00.19.01 -11
PROPOSITO (5) : Lograr una adecuada calificacion bioldgica de las muestras de donantes
ALCANCE (6) : Banco de sangre
MARCO LEGAL (7) . Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657, Reglamento de Ley MINSA
) aprobado con DS.013-2002-SA, Ley 26454, Resolucion Ministerial N° 614 , MINSA — 2004
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
Ne° total de unidades tamizadas / Muestras de donantes Cuaderno de Registro Jefe de Servicio

N° total de unidades recolectadas

NORMAS (9)

Guia de Procesos NT N° 013-MINSA/DGSP-V.01, EGO05-PC07

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Muestra de sangre del donante, Tecndlogo o Técnico especializado (Banco de Sangre)

02. Muestra trasladada a area de tamizaje, Tecnologo o Técnico especializado (Banco de Sangre)

03. Elaboracion de mapas de protocolo, Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo o Técnico especializado (Banco de
Sangre)

04. Andlisis de muestras para marcadores serolégicos, Tecnologo o Técnico especializado (Banco de Sangre)

05. Validacién de resultados, Médico Patélogo Clinico y/o Tecndlogo (Banco de Sangre)

06. Repeticion a resultados reactivos o dudosos, Tecndlogo o Técnico especializado (Banco de Sangre)

07. Registro de resultados en protocolos y en el sistema, Médico Patélogo Clinico y/o Tecndlogo y/o Técnico
especializado (Banco de Sangre)

08. Registro de resultados en el libro de donantes, Médico Patélogo Clinico y/o Tecndlogo y/o Técnico
especializado (Banco de Sangre)

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Muestra de sangre del donante Tubo de muestra del donante entregado Diario Manual

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Muestra de sangre tamizada Alicuotacion de tubos de muestras para Diario Manual
almacenamiento en seroteca

DEFINICIONES (13
(13) Tamizaje: Procedimiento mediante el cual las muestras de sangre de los donantes, son

analizadas para los 7 marcadores serolégicos obligatorios, siguiendo las pautas respectivas
para cada prueba.

Validacion: Establecer evidencia documentada que provee un grado elevado de seguridad, de
que un proceso especifico produce resultados que cumplen las especificaciones pre
determinadas y atributos de calidad.

REGISTROS (14
(14) Formatos de protocolos de ELISA

ANEXOS (15) : Mapa Global Calificacion Biolégica de Muestras de Donantes

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Maombre del Procedimiento:

Calificacidn Bioldgica de las Muestras de los Donante

TSR

Servicio
Usuario

Inicio

Area de Tamizaje de Banco de Sangre

Fin

Perzona zana

Tecndlogo Médico
wio Técnico
Ezpecializado

hi&dico Patalogo
Clinico yio Tecndlogo
i Técnico
Ezpecializado

Tecndlogo Médico
wio Técnico
E=zpecializado

hi&dico Patologo
Clinico yio Tecndlogo
MEddico

Tecndlogo Médico
wio Técnico
Ezpecializado

Médico Patdlogo
Clinica yio Tecndlogao
hédico wio Técnico
Ezpecializado

Médico Patdlogo
Clinico yio Tecndlogo
médico yio Técnico
Especializado

Muestra de sangre

del donante F

;

Tubo de muestra trasladada al
area de tamizaje

Encargado elabora mapa de
protocolo zefalando ubicacion
de cada muestra a tamizar
para cada prueba

v

Muestras analizadas para
cada uuno de los marcadores
zerologicos obligatorios

;

Walidacion de loz resutados

‘

Pruebas de resultados
reactivos o pruebas dudosas,
zeran repetidas

.

Resutados registrados en los
protocolos v en el sistema

.

Resutados registrados en libro
de donartes

Muestra de

zangre tamizada

Producto

Tubo de muestra
de sangre del
donante
entregada

huestra trasladada, Muestra
mapeada, Muestra analizada,
Resultados validados,
Resultados reactivas o
dudoszos repetidos, Resultados
registrados en protocolo y
ziztema, Resultados
registrados en libro donantes
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| Codigo N° [ 2.3.00.19.01-12 |
(Coédigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

organizacional)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel

00.19.. Departamento de Ayuda al
Diagnéstico

00.19.01 Servicio de
Patologia Clinica

(2) Oficina /Direccion (de 3°
nivel organizacional)

(Segln inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

Atencion de solicitud transfu

sional

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Lograr una correcta atencién de solicitud
transfusional

62
minutos

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N°
Orden ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
1 Inicio Usuario interno requiere servicio Paciente , Hospitalizacion o Emergencia
2 Recepcioén de solicitud transfusional Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
Recepcion : oy Sa”-qfe PP .

3 Registro fecha y hora de recepcién de Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
solicitud Sangre

4 Extraccion muestra de receptor ;ecnc')logo o Técnico especializado, Banco de
angre.

5 Verificacion de datos receptor, indaga Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
transfusiones anteriores Sangre

6 Identificacion de unidades a transfundir y | Tecndlogo o Técnico especializado, Banco de
Operacion registro de codigo de identificacion Sangre

7 Obtencién de muestras de las unidades Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
Sangre

8 Ejecucion de pruebas de compatibilidad Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
Sangre

9 Entregas de unidad solicitada Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
Sangre

Registro del codigo de la unidad Tecnodlogo o Técnico especializado, Banco de
10 Entrega entregada, resultados de pruebas de Sangre

compatibilidad, datos del receptor

utiliza en forma opcional):

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
164 184 190 184 206 166 150 231 145 206 151 154
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto
Ley General de salud 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.
Ley Ministerio de Salud 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
oraanizacian. MINSA_(ORDOD)
Reglamento de Ley MINSA aprobado 22/11/2002
con DS.013-2002-SA
Ley 26454 25/05/1995
Resolucion Ministerial N° 614 MINSA 18/06/2004 Banco de sangre

©)

Anotaciones adicionales:

Firma de Director
o Responsable

Fecha
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL Atencion de Salicitud Transfusional FECHA (3): Agosto 2007
: encion de Solicitu ranstusional
PROCEDIMIENTO (2): CODIGO (4): | 2.3. 00.19.01 - 12

PROPOSITO (5) : Lograr una correcta atencion de solicitud transfusional

ALCANCE (6) : Banco de sangre, Salas de Hospitalizacion y Emergencia

Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657, Reglamento de Ley MINSA
MARCO LEGAL (7) : aprobado con DS.013-2002-SA, Ley 26454, Resolucion Ministerial N° 614 , MINSA — 2004

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’;‘)SAB'-E
Ne total de solicitudes | Solicitud transfusional Cuaderno de Registro Jefe de Servicio

transfusionales / N° total de
unidades fraccionadas

NORMAS (9)

NT N° 013-MINSA/DGSP-V.01, EGO05-PC10

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Usuario interno requiere servicio, Paciente (Hospitalizacion o Emergencia)

02. Recepcion de solicitud transfusional, Tecndlogo o Técnico especializado (Banco de Sangre)

03. Registro fecha y hora de recepcion de solicitud, Tecnoélogo o Técnico especializado (Banco de Sangre)

04. Extraccion muestra de receptor, Tecnodlogo o Técnico especializado (Banco de Sangre)

05. Verificacion de datos receptor, indaga transfusiones anteriores, Tecnoélogo o Técnico especializado (Banco de
Sangre)

06. Identificacion de unidades a transfundir y registro de cédigo de identificacion, Tecnélogo o Técnico
especializado (Banco de Sangre)

07. Obtencion de muestras de las unidades, Tecndlogo o Técnico especializado (Banco de Sangre)

08. Ejecucion de pruebas de compatibilidad, Tecnélogo o Técnico especializado (Banco de Sangre)

09. Entregas de unidad solicitada, Tecnoélogo o Técnico especializado (Banco de Sangre)

10. Registro de cédigo de la unidad entregada, resultado de pruebas de compatibilidad, datos del receptor,

Tecndlogo o Técnico especializado (Banco de Sangre)

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Usuario interno requiere el servicio Orden de solicitud transfusional Diario Manual

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Solicitud transfusional atendida Salas de Hospitalizacion y/o Emergencia Diario Manual

DEFINICIONES (13
(13) Prueba de Compatibilidad: Todas las pruebas que se realizan entre donantes y receptores

previas a la transfusion, para establecer que la sangre a transfundir es compatible

REGISTROS (14
(14) Formato de solicitud transfusional

ANEXOS (15) : Mapa Global Atencion de Solicitud transfunsional

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:

Atencidn de Solicitud Transfusional

Servicio Salas de Hospitalizacion o
Inicio Banco de Sangre L Fin
Emergencia
Uszuario
Paciente de U=zuario interno I Solicitud
hospitalizacion o requiere servicio I transfusional
Emergencia atendida

Tecndlogo Medico yio
Técnico Especializado

Tecndlogo Médico vwio
Técnico Ezpecializado

Tecndlogo Medico yio
Técnico Ezpecializado

Tecndlogo Medico yio
Técnico Ezpecializado

Tecndlogo Médico vio
Técnico Especializado

Tecndlogo Médico vio
Técnico Especializado

Tecndlogo Medico yio
Técnico Especializado

Tecndlogo Medico yio
Técnico Especializado

Tecndlogo Médico vwio
Técnico Ezpecializado

b

Encargado recepcions
salicitud transfusional ¥
verifica datos

Registro de fecha v hora de |

recepcion de soliciud |

Encargado extrae la

Encargado verifica en el
sistema que los datos del
receptor sean correctos e
incdaca acerca de
transfusiones anteriores

Encargado idertifica las
unidades segan la solicitud
efectuada v registra codigo
identificacion de la unidades
en cada solicitud

Obtencidn de muestras de
la=s unidades gque recuieren
prushas de compatibilicad

Ejecucion de pruebas de
campatibilicdad y registra de
resultados en la solicitud, en
el sistema v en la unidad a
entrecar

Ertreca unidad solicitada,
registra nombre, fecha, hora
v firma de quien lo recibe

v

Regiztro del codigo de la

muestra de sangre del
receptor

unidad solicituda, resultados
de pruebas de
compatibilicad, datos de
receptor, nombre del gque
atendid la solicitud

Prociucto

Orden de
solicitud
transtusional
requerida

Salicitud transfusional
recepcionada y registrada la
hara que llego, Datos del
receptor verificados, Unidad
identificada con codigo
identificacion registrada,
Muestras tomadas de las
unidades a transfundir,
Pruebas de compatibilidad
realizadas, Unidades
solicitada entregada | Unidad

Muestra tomada del
receptor
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Anexo A-3
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
(dejar en blanco)

PROCESO/SUBPROCESO 2-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud / 2.3-Recuperacion y Rehabilitacion

de la Salud Servicios Intermedios

1) OFICINA/DIRECCION

00.19 Departamento de Ayuda al Diagnostico

(2° Nivel organizacional)
(2) OFICINA/DIRECCION 00.19.02 Servicio de Anatomia Patolégica
(3° nivel organizacional)

N° Cédigo del Prgggg:melﬁ?;%go Denominacién Resultado/ Usuario Base
Orden | Procedimiento Origen Procedimiento Producto ®) Legal
®) “ ®) ®) Y] ©
Numer | 2 digitos- proceso | Indicar nombre del | Indicar el nombre o Indicar el nombre Paciente Indicar el
o 2 digitos-6rgano | procedimiento o titulo del del documento, nuevo o dispositiv

correla- | 3 digitos-No documento que procedimiento informacion o continuador 0 que
tivo correlativo inicia el proc. identificado producto que se sustenta
obtenga del proc. el proced.
Estudio de Citologia Informe del Externo &
01 (2.3.00.19.02-01) | Solicitud del estudio | Cervico Vaginal Diagnostico
AP Interno NG / NL
Citolégico
Estudio Informe
02 | (2.3.00.19.02-02) | Solicitud de estudio | MiStopatolégico en Histopatoldgico en Externo 6| NG L
Patologia quirirgicas | Patologia Interno
Quirurgica
03 | (2:3.00.19.02-03) | Solicitud de estudio | EStUdi0 de Informe de estudio | Extemno s | gy
Citogenética Citogenético Interno
Estudio de Necropsia | Informe del .
04 | (23.00.19.02-04) | giicityg de estudio Diagnostico de Externo 6| NG L
: Interno
Necropsia
Estudio por Informe del estudio .
05 (2.3.00.19.02-05) Solicitud de estudio | Inmunohistoquimica de Inmuno E|thteépn%0 NG / NL
histoquimico
- . | Estudio de Citologia Informe de Citologia Externo 6
06 (2.3.00.19.02-06) | Solicitud de estudio Especial Especial Interno NG / NL
Estudio Informe del estudio
07 | (2.3.00.19.02-07) | Solicitud de estudio | HiStopatologicode | histopatologico de Externo 6|5/ NL
biopsia por biopsia por Interno
Congelacion congelacion
Estudio Informe del estudio Externo 6
08 (2.3.00.19.02-08) | Solicitud de estudio | Histopatolégico por histopatologico por Interno NG / NL
Histoquimica Histoquimica
Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales
FECHA............. T BT LT T OO P PO PPPOPRPPPIN
FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR
F-ORG-03.1
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MAPA GLOBAL DEL SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA

Paciente con
=olicitud de L
exstudio e
Consutta
Externa

SIS

Pacierte con
solicitud de
estudio de
Hospitalizacion

» Caja

Cuerta
Carrierte

Paciente con
zolicitud de
estudio
Particular

Diagnistico del
estudio en Citologia
Cervico Yaginal

—|

Diagndstico del
estudio en Citologia
Ezpecial

Diagndstico del
estudio
Histopatoldgico de
piezas quirdrgicas

Diagnostico del
estudio en
Inmunohistoguimico

L e

Diagnéstico del
estudio en
Histoguimico

Diagndstico del
estudio de
Mecropsias

Diagnostico del
estudio
Citogengtico
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Anexo A-6

Codigo N° [2.3.00.19.02-01 |

(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.19. Departamento de Ayuda (2) Oficina /Direccién (de | 00.19.02 Servicio de

organizacional) al Diagnéstico 3° nivel organizacional) Anatomia Patoldgica
(3) Denominacién del

Procedimiento (Segun Estudio de Citologia Cervico Vaginal

inventario):

(4) Objetivo del Informar el diagnéstico Citologia Cervico (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | 2 dias
Procedimiento: vaginal del procedimiento (horas, dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA
Orden LA TAREA
1 Recepcion Solicitud del Estudio. Consulta externa. Enfermera, técnica de
Enfermeria
L. Selecciona y deriva a la unidad que corresponda el Servicio de Anatomia Patoldgica,
2 Operacion . .
estudio de la muestra Secretaria
L Recepcion y verificacion de la muestra del estudioy | Unidad de Citologia Cervicovaginal
3 Recepcion : PO . U
recibo de pago. Técnico en Anatomia Patologica
B Supervisa el ingreso de la muestra. Unidad de Citologia Cervicovaginal,
4 Operacion Medico Anatomopatologo
5 Identificacién y registro en el cuaderno del Servicio Unidad de Citologia Cervicovaginal,
) ) Técnico en Anatomia Patologica
Ejecucion Preparacién y control de calidad de los colorantes, Unidad de Citologia Cervicovaginal,
6 materiales y reactivos para la coloracion. Tecndlogo Médico

(7) Estadisticas del niUmero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):

Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 Mes
12
1566 1342 1088 1592 1314 1239 960 978 903 943 981 848
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Breve descripcién del Asunto
cion
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y

responsabilidades en consideracién a la salud de los
terceros y otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacion para todas las entidades Adm. Pub.
27444

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacién para todas las entidades
Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacién para todas las entidades

Médico D.S. N° 024 - 2001-SA

Ley Tecndlogo Médico N° 28456 Ley del trabajo del profesional de la Salud

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

F-ORG-06.1
I —
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Anexo A-6

Codigo N° [2.3.00.19.02-01 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.19. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccién (de | 00.19.02 Servicio de
organizacional) Diagnéstico 3° nivel organizacional) Anatomia Patologica

(3) Denominacién del Procedimiento Estudio en Citologia Cervico Vaginal
(Segln inventario):

(4) Objetivo del Informar el diagnoéstico Citologia Cervico (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | 2 dias
Procedimiento: vaginal del procedimiento (horas, dias meses)

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA
Orden LA TAREA
7 Rotulacion, Coloraciéon y montaje de la muestra Unidad de Citologia Cervicovaginal
citoldgico. Técnico en Anatomia Patoldqica
8 Primera Lectura Unidad de Citologia Cervicovaginal
Tecnologo Medico

Supervision y diagnostico final de la muestra o caso | Unidad de Citologia Cervicovaginal

9 Médico Anatomopaologo
10 Operacién Resultado del estudio Citolégico Unidad de Citologia Cervicovaginal
Médico Anatomopaologo
Seleccion del 10% al azar de la muestra diaria, para | Unidad de Citologia Cervicovaginal
1 el control de calidad de la lectura y se realiza el Medico Anatomopatologo
informe a manuscrito
12 Digitacion del Informe del Diagnostico Citolégico Secretaria y firma de la Jefatura de
Se_rvicio de Anatomia Patoldgica
13 Firmay sello de los informes Area Medica del Servicio de Anatomia
Patologica
Envié de Resultados con documento al Archivo Servicio de Anatomia Patolégica,
14 Entrega e o .
Historias Clinicas Secretaria
7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se utiliza
en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 Mes
12
1566 1342 1088 1592 1314 1239 960 978 903 943 981 848
8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Breve descripcién del Asunto
Publicacion
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a

la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 27444 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.
Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacion para todas las entidades
Reglamento de la Ley del Trabajo Médico 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

D.S. N° 024 - 2001-SA

Ley Tecndlogo Médico N° 28456 Ley del trabajo del profesional de la Salud

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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@ Manual de Procedimientos

h Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag. 1de 3

aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
sggCBESII\aFELNTO @) : Estudio en Citologia Cervico vaginal FECHA (3): Agosto 2007
' CODIGO (4): | 2.3. 00.19.02- 01

PROPOSITO (5)

Informar el diagnostico en Citologia Cervico vaginal

ALCANCE (6)

Apoyo SIS, Caja, Departamentos Finales y servicio de Anatomia Patolégica

MARCO LEGAL (7) :

Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657 del MINSA, Reglamento de la Ley del

MINSA aprobado con D.S.013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’:)SABLE
N° de muestras de secrecion cervico vaginal | Muestra de secrecién | Cuadernos de registro en | Médico de la Unidad
leidas por tecnologo / hora Cervico vaginal en Lamina | Citologia cervico vaginal. de Citologia
N° de muestras secrecién cervico vaginal | porta objeto. Sistema informatico del | Jefe del Unidad o
revisadas/ Médico Pat6logo servicio de Anatomia | Servicio.
N° de muestras de secrecion cervico vaginal Patologica
diagnosticadas / mes Registro en Citologia | Medico de la Unidad

N° de muestras de secrecion cervico vaginal

positivas/ mes.
N° de muestras
diagnostico citologico

inadecuadas para el

Nueva muestra de citologia
cervico vaginal tomada

cervico vaginal

de Citologia

NORMAS (9)

Manual de Procedimientos técnicos en el Servicio de Anatomia Patolégica.
Clasificacién del Sistema Bethesda modificado en el afio 2001

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO

Patologica.

03. Recepcion, verificacion de la muestra del estudio y recibo de pago, Técnico en Anatomia Patolégica, Unidad

de Citologia.
04. Supervisa el ingreso de la muestra, Médico Anatomopatélogo, Unidad de Citologia.

05. Identificacion y registro en el cuaderno del servicio, Técnico en Anatomia Patolégica, Unidad de Citologia.

01. Solicitud del estudio, Técnico en Enfermeria, Consultorios Externos.
02. Selecciona y deriva a la unidad que corresponda el estudio de la muestra, Secretaria, Servicio de Anatomia

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Muestra del usuario que requiere | Solicitud de Médico tratante de Ginecoobstetricia. Diario Manual
del servicio de Citologia cervico | Libro de Registros en Citologia cervico vaginal Mecanizado
vaginal

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢c) TIPO (12d)
Informes de resultados Archivo , Hospitalizacion, Paciente Diario Registro Manual Casos positivos,
Registro Mecanizado

DEFINICIONES (13)

Es el estudio de las células que se exfolian del epitelio cervico vaginal realizando un frotis en
laminas portaobjeto o llamadas (PAP) para detectar patologia inflamatoria, lesiones premalignas,

0 neoplasia maligna.

REGISTROS (14)

Libro de Registro en Citologia

Formato disefiado con la Nomenclatura del Sistema de Bethesda, Aplicacion al Sistema

Informatico de Anatomia solo casos positivos

ANEXOS (15)

Mapa Global del proceso del Estudio en Citologia cervico vaginal
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h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 2 de 3
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitaciéon de la Salud
sggCBESII\aFELNTO o - Estudio en Citologia Cervico vaginal FECHA (3): Agosto 2007
@: CODIGO (4): [ 2.3. 00.19.02 - 01
PROPOSITO (5) : Informar el diagnostico en Citologia Cervico vaginal
ALCANCE (6) : Apoyo SIS, Caja, Departamentos Finales y servicio de Anatomia Patolégica
Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657 del MINSA, Reglamento de la Ley del
MARCO LEGAL (7) : MINSA aprobado con D.S.013-2002-SA
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESP%’:)SABLE
N° de muestras de secrecion cervico vaginal | Muestra de secrecién | Cuadernos de registro en | Médico de la Unidad
leidas por tecnologo / hora Cervico vaginal en Lamina | Citologia Cervico vaginal. | de Citologia
N° de muestras secrecién cervico vaginal | porta objeto. Sistema Informatico del | Jefe del Servicio.
revisadas/ Médico Patdlogo Servicio de Anatomia
N° de muestras de secrecion cervico vaginal Patologica
diagnosticadas / mes Registro en Citologia | Medico de la Unidad
N° de muestras de secrecion cervico vaginal | Nueva muestra de citologia | cervico vaginal de Citologia
positivas/ mes. cervico vaginal tomada

N° de muestras inadecuadas para el
diagnostico citolégico.

NORMAS (9)
Manual de Procedimientos técnicos en el Servicio de Anatomia Patolégica.
Clasificacién del Sistema Bethesda modificado en el afio 2001

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 06. Preparacion y control de calidad de los colorantes, materiales y reactivos para la coloracion, Técnico en

Anatomia Patoldgica (Unidad de Citologia Cervico Vaginal)

07. Rotulacion, coloraciéon y montaje de la muestra citolégico, Técnico en Anatomia Patolégica (Unidad de
Citologia Cervico Vaginal)

08. Primera Lectura. Tecnélogo Medico (Unidad de Citologia)

09. Supervisiéon y Diagnostico final de la muestra o caso. Medico Anatomopatologo. Unidad de Citologia

10. Resultado del Estudio Citolégico. Medico Jefe del servicio Anatomia patoldgica. Unidad de Citologia

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Muestra del usuario que requiere | Solicitud de Médico tratante de Diario Manual
del servicio de Citologia cervico | Ginecoobstetricia. Mecanizado
vaginal Libro de Registros en Citologia cervico vaginal

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informes de resultados Archivo , Hospitalizacion, Paciente Diario Registro Manual Casos positivos,
Registro Mecanizado

DEFINICIONES (13
(13) Es el estudio de las células que se exfolian del epitelio cervico vaginal realizando un frotis en

laminas portaobjeto o llamadas (PAP) para detectar patologia inflamatoria, lesiones premalignas,
0 neoplasia maligna.

REGISTROS (14) : Libro de Registro en Citologia
Formato disefiado con la Nomenclatura del Sistema de Bethesda, Aplicacion al Sistema

Informatico de Anatomia solo casos positivos
ANEXOS (15) : Mapa Global del proceso del Estudio en Citologia cervico vaginal
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aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
sgglCBERgl IaFELNTO o - Estudio en Citologia Cervico vaginal FECHA (3): Agosto 2007
@) CODIGO (4): | 2.3. 00.19.02- 01

PROPOSITO (5)

Informar el diagnostico en Citologia Cervico vaginal

ALCANCE (6)

Apoyo SIS, Caja, Departamentos Finales y servicio de Anatomia Patolégica

MARCO LEGAL (7) :

Ley General de Salud 26842, Ley Ministerio de Salud 27657 del MINSA, Reglamento de la Ley del
MINSA aprobado con D.S.013-2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

N° de muestras secrecion cervico vaginal
revisadas/ Médico Patdlogo

N° de muestras de secrecién cervico
vaginal diagnosticadas / mes

N° de muestras de secrecién cervico
vaginal positivas/ mes.

N° de muestras inadecuadas para el
diagnostico citologico.

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’:)SABLE
N° de muestras de secrecidn cervico | Muestra de secrecion | Cuadernos de registro en | Médico de la Unidad
vaginal leidas por tecnélogo / hora Cervico vaginal en Lamina | Citologia Cervico vaginal. | de Citologia
porta objeto. Sistema
servicio de
Nueva muestra de citologia | Patolégica
cervico vaginal tomada Registro en

Cervico vaginal

informatico del

Jefe del Servicio.
Anatomia
Medico de la Unidad

Citologia | de Citologia

NORMAS (9)

Manual de Procedimientos técnicos en el Servicio de Anatomia Patolégica.
Clasificacion del Sistema Bethesda modificado en el afio 2001

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO

11. Seleccion del 10 % al azar de la muestra diaria, para el control de calidad de la lectura y se realiza el

Informe a manuscrito. Medico anatomopatologo. Unidad de Citologia
12. Digitacion del informe del Diagnostico Citologico. Secretaria, Servicio de Anatomia Patoldgica
13. Firma y sello de los informes. Medico anatomopatologo. Unidad de Citologia
14. Envio6 de resultados con documento al archivo Historias Clinicas. Secretaria, Serv.de Anatomia Patolégica

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) | TIPO (11d)
Muestra del usuario que requiere | Solicitud de Médico tratante de Ginecoobstetricia. Diario Manual
del servicio de Citologia cervico | Libro de Registros en Citologia cervico vaginal Mecanizado
vaginal

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informes de resultados Archivo , Hospitalizacion, Paciente Diario Registro Manual Casos positivos,
Registro Mecanizado

DEFINICIONES (13)

Es el estudio de las células que se exfolian del epitelio cervico vaginal realizando un frotis en
laminas portaobjeto o llamadas (PAP) para detectar patologia inflamatoria, lesiones premalignas,
0 neoplasia maligna.

REGISTROS (14)

Libro de Registro en Citologia
Formato disefiado con la Nomenclatura del Sistema de Bethesda, Aplicacion al Sistema
Informatico de Anatomia solo casos positivos

ANEXOS (15)

Mapa Global del proceso del Estudio en Citologia cervico vaginal
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:

Estudio de Citologia Cerico Vaginal

Servicio

Usuario

Inicic

Secretaria del Servicio

Unidad de Citologia

Sala de Lectura de la
Unidad de Citologia

Ares Médica del Servicio de
Anatomia patoldgica

Fin

Tecnica de Enfermeria
de Consulta Externa,
Paciente Externo

Secretaria del servicio

Técnico en Anstomis
Patoldgica

Médico Anatomo
Patologo

Técnico en Anstamiz
Patoldgica

Tecndlogo Médico v
Técnico en Anstomis
Patolboica

Técnico en Anstomis
Patoldgica

Tecndlogo Médico

Médico Anatomo
Patologo

Secretaria del servicio

Médico Anatomo
Patologo

Médico Anatomo
Patologo

Secretaria del servicio

Solicitud de

estudio

Selecciona y detiva ala
unickad que corresponds
el estudio de la muestra

l

Recepcian, verificacion de la
muestra del estudio y recibo de

pago
b

Supervisa el ingreso de la

muestra
¥

Idertificacidn v registro en el
cuaderno del servicio

|

Preparacion y control de calidad
de los colorantes, materiales v
reactivos para la coloracian

Rotulacion, Coloracion y montaje
de la muestra citologica

—

Supervision y Diagndstico final
de la muestra o caso

Si 4ultado

Digitacion del informe del
Diagndstico Citoldgico

del estudio
Citaldgico

Seleccidn del 10% al asar de la
muestra diaria, para el contral
de calidad de la lectura v e
realiza el informe & mano

|
'|Firma v zello de los informes
|

Envio de resultados con
documento al Archivo
Historias Clinicas

Pacients
atendido

[y

Producto
Examen

Solicitud de

Seleccion y derivacion de
la muestra, Digitacion del
informe, Envio de
resuttados al archivo

Recepcidn y verificacion de la
muestra con recibo de pago,
Supervisa el ingreso de la
muestra, ldentificacidn v registro
en el cuaderno, Preparacion v
control de colorantes, materiales
v reactivos, Rotulacidn,
coloracidn v montaje de lamina

Primera lectura

Supervision del diagndstico
final, Control de calidad del 10%
de la muestra, Informes
firmados vy sellados

Reszuttadn
entregado
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Cadigo N° | 2.3.00.19.02-02

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

nivel organizacional)

(1) Oficina /Direccion (2°

00.19. Departamento de Ayuda al
Diagnéstico

(2) Oficina /Direccién (de
3° nivel organizacional)

00.19.02 Servicio de
Anatomia Patoldgica

(Segln inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

Estudio histopatolégico en Patologia Quirurgicas

(4) Objetivo del Informar el Diagnostico del estudio (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | 24 horas
Procedimiento: histopatologico del espécimen ( Biopsia 'y del procedimiento (horas, dias meses) (Biopsias)
block all) (piezas quirirgicas medianas y 72 horas
grandes) (PQ)
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
Envié de la muestra quirdrgica Centro Quirurgico, Sala de Partos, Consulta
1 Recepciodn Ambulatoria de Cirugia Menor, Técnica de
enfermeria o personal.
Tramite de pagd en SIS o Caja SIS, Caja, Personal de SIS o personal de Caja
2 L.
Operacion
3 Recepcion e ingreso al sistema la solicitud de | Jefatura del Servicio de Anatomia Patolégica —
Estudio Histopatoldgico Secretaria
. . Recepcion e Ingreso de la Muestra Técnico en la Unidad de Patologia Quirurgica
4 Ejecucién
5 Verificacion del estudio Histologico y el pago | Medico Anatomopatologo y Técnico de Apoyo en
Operacion la.Unidad.de Patologia Quirurqica
Rotulacion e inscripcion en el libro de registro | Tecnélogo medico y técnicos en la unidad de
6 patologia quirdrgica
Preparacion del material para procesamiento | Técnico en Anatomia Patolégica
7 Entrega macroscopico
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
319 364 390 455 412 463 369 395 388 343 279 283

®)

Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto

Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién a la salud de los
terceros v.otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.

27444

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacion para todas las entidades

Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

Médico D.S. N° 024 - 2001-SA

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director
o Responsable

Fecha
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Cadigo N° | 2.3.00.19.02-02

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccioén (2° 00.19. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccidon (de | 00.19.02 Servicio de
nivel organizacional) Diagnéstico 3° nivel organizacional) Anatomia Patologica

(3) Denominacién del Procedimiento Estudio histopatolégico en Patologia Quirurgicas
(Segln inventario):

(4) Objetivo del Informar el Diagnostico del estudio (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | 24 horas

Procedimiento: histopatolégico del espécimen ( Biopsia 'y del procedimiento (horas, dias meses) (Biopsias)
block all) (piezas quirirgicas medianas y 72 horas
grandes) (PQ)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
8 Descripcién macroscopica y seleccion de Unidad de Patologia quirargica, Tecnologo medico
cortes en piezas quirargicas y técnico de laboratorio
9 Ejecucion | Preparacion de reactivos coloracion Unidad de Patologia Quirtrgica Tecnélogo Medico
10 Inclusion en bloque parafina, Corte de bloque | Unidad de Patologia Quirtrgica Tecnélogo Medico
parafina, coloracion y montaije de la lamina o Técnico en Anatomia Patoldgica
1 Traslado Entrega de laminas al Médico Patologo Unidad de Patologia Quirurgica Tecnélogo Medico
12 Diagnéstico histopatolégico con tincion Unidad de Patologia Quirurgica Medico
Operacién |-gonvencional de Hematoxilina.v.Eosina Anatomobpatoloao
13 Supervision del informe del diagnostico Jefatura de Servicio de Anatomia Patoldgica
14 Resultado ingresado al Sistema Informaticoy | Secretaria
Revision
15 Paciente Firma del Informe por el Medico Responsable | Unidad de Patologia Quirurgica Medico
Atendido Anatomopatologo
16 Entrega Archivo Secretaria

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se

utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

319 364 390 455 412 463 369 395 388 343 279 283
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y

responsabilidades en consideracién a la salud de los
terceros y otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.
27444

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacion para todas las entidades
Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

Médico D.S. N° 024 - 2001-SA

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1 de 2
aue Ficha de Descripcion de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
Q%"@ES@:EELNTO @ FECHA (3): Agosto 2007
: Estudio Histopatologico en Patologia Quirtrgicas .
patolos 9 9 CODIGO (4): | 23 00.19.02 - 02

PROPOSITO (5)

Informar el diagnéstico de patologia quirtrgica a usuarios internos y externos

ALCANCE (6)

Laboratorio de la Unidad de Patologia Quirurgica, Areade histoquimica e Inmunohistoquimica,
Apoyo al Area de Necropsias, Servicios de todos los Departamentos Finales.

MARCO LEGAL (7) :

Ley y reglamento 27657 del MINSA
Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE MEDIDA (8b)

FUENTE (8¢)

RESPONSABLE (8d)

N° de Biopsias Dx / Mes

N° de Biopsia por congelacion /
mes

N° de Piezas quirurgicas / semana
N° de placentas / mes

N° de Obitos fetales / mes.

N° de Muestras quirargicas por
Anatomopatoélogo

Muestra de biopsia quirdrgica
Muestra de biopsia por congelacion
Muestra de Piezas quirdrgica
Muestra de Placenta

Obito fetal

N° de muestras laminadas

Ingreso el software
informatico en Anatomia
Patoldgica.

Libro de Registro en
Patologia Quirurgica.
Registrar manuales del
servicio de anatomia
patologica

Médico de la Unidad

de Patologia
Quirdrgica
Jefa del Servicio de

Anatomia Patoldgica

NORMAS (9)

Manual de Procedimientos Técnicos en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO

01. Envi6 de la muestra quirdrgica, Centro Quirurgico, Sala de Partos, Consulta Ambulatoria de Cirugia Menor,
(Técnica de enfermeria o personal).
02. Tramite de pagd en SIS o Caja, SIS, Caja (Personal de SIS o personal de Caja)
03. Recepcion e ingreso al sistema la solicitud de Estudio Histopatoldgico, (Jefatura del Servicio de Anatomia
Patolégica — Secretaria)
04. Recepcioén e Ingreso de la Muestra, (Técnico en la Unidad de Patologia Quirtrgica)
05. Verificacion del estudio Histologico y el pago (Medico Anatomopatologo y Técnico de Apoyo en la Unidad de
Patologia Quirargica)
06.Rotulacién e inscripcion en el libro de registro(Tecnélogo medico y técnicos en la unidad de patologia quirtrgica)
07. Preparacién del material para procesamiento_macroscopico, (Técnico en Anatomia Patolédgica)

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a)

FUENTE (11b)

FRECUENCIA (11c)

TIPO (11d)

Recepcion de Biopsia quirdrgica,
Pieza quirurgica, Placentas, Obitos
Fetales

Solicitud del Médico Tratante y/o

Consulta Externa, Hospitalizacion

Diario

Manual Mecanizado

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe del diagnostico | Archivo de Historias Clinicas o Diario Manual
Histopatoldgico, Informe del | personalmente al Paciente o familiar Mecanizado
diagnostico Inmunohistoquimico.

DEFINICIONES (13)

Es el estudio de la enfermedad a través de su expresion morfoldgico en los tejidos con la
realizacion de la biopsia o pieza quirdrgica obtenida de intervenciones quirirgica para
aplicarse técnicas de corte y coloracion Hematoxilina - Eosina en Anatomia Patolégica
Estudio inmunohistoquimico es la aplicacion de técnicas de tincion con anticuerpos marcados
especificamente sobre los tejidos para que nos demuestren la unién antigeno-anticuerpo
alteraciones que expresan en los cambios funcionales.

REGISTROS (14)

Libro de Registro de Muestras en Patologia Quirdrgica, Cuaderno de Registro de estudio de
Inmunohistoquimica. Software de Informes en Anatomia Patolégica

ANEXOS (15)

Mapa Global de Estudio Histopatolégico en Patologia Quirirgicas
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Péag. 2 de 2
aue Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Estudio Histopatoldgico en Patologia Quirtrgica CODIGO @ 23 00.19.02 - 02

PROPOSITO (5) : Informar el diagnostico de patologia quirtrgica a usuarios internos y externos

Laboratorip de la Unidad de Patologia Quirurgica, Areade histoquimica e Inmunohistoquimica,
Apoyo al Area de Necropsias, Servicios de todos los Departamentos Finales.

Ley y reglamento 27657 del MINSA
Ley General de Salud 26842
INDICES DE PERFORMANCE (8)

ALCANCE (6)

MARCO LEGAL (7) :

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de Biopsias Dx / Mes Muestra de biopsia quirdrgica Ingreso el software | Médico de la Unidad de
N° de Biopsia por congelaciéon / mes Muestra de biopsia por congelacion informatico en Anatomia | Patologia Quirirgica
N° de Piezas quirurgicas / semana Muestra de Piezas quirurgica Patologica. Jefa del Servicio de Anatomia
N° de placentas / mes Muestra de Placenta Liboro de Registro en | Patoldgica
N° de Obitos fetales / mes. Obito fetal Patologia Quirdrgica.
N° de Muestras quirdrgicas por | N°de muestras laminadas Registrar manuales del
Anatomopatoélogo servicio de anatomia
patolégica
NORMAS (9)

Manual de Procedimientos Técnicos en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 08. Descripcion macroscopica y seleccion de cortes en piezas quirurgicas, Unidad de Patologia quirurgica,
(Tecnologo medico y técnico de laboratorio)
09. Preparacion de reactivos coloracion, Unidad de Patologia Quirdrgica (Tecndlogo Medico )
10. Inclusién en bloque parafina, Corte de bloque parafina, coloracion y montaje de la lamina
Unidad de Patologia Quirargica (Tecndlogo Medico o Técnico en Anatomia Patologica)
11. Entrega de laminas al Médico Patélogo, Unidad de Patologia Quirtrgica (Tecnélogo Medico)
12. Diagnéstico histopatoldgico con tincién convencional de Hematoxilina y Eosina
Unidad de Patologia Quirurgica (Medico Anatomopatologo)
13. Supervision del informe del diagnostico, (Jefatura de Servicio de Anatomia Patoldgica)
14. Resultado ingresado al Sistema Informatico y Revision (Secretaria)
15. Firma del Informe por el Medico Responsable, Unidad de Patologia Quirirgica (Medico Anatomopatologo)
16. Archivo, (Secretaria)

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Recepcion de Biopsia quirtrgica, | Solicitud del Médico Tratante y/o Diario Manual Mecanizado
Pieza quirurgica, Placentas, Obitos | Consulta Externa, Hospitalizacion
Fetales

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe del diagnostico | Archivo de Historias Clinicas o Diario Manual
Histopatoldgico, Informe del | personalmente al Paciente o familiar Mecanizado
diagnostico Inmunohistoquimico.

DEFINICIONES (13) : Es el estudio de la enfermedad a través de su expresion morfolégico en los tejidos con la
realizacién de la biopsia o pieza quirdrgica obtenida de intervenciones quirdrgica para aplicarse
técnicas de corte y coloracion Hematoxilina - Eosina en Anatomia Patolégica
Estudio inmunohistoquimico es la aplicacion de técnicas de tincidon con anticuerpos marcados
especificamente sobre los tejidos para que nos demuestren la unién antigeno-anticuerpo
alteraciones que expresan en los cambios funcionales.

REGISTROS (14) : Libro de Registro de Muestras en Patologia Quirdrgica, Cuaderno de Registro de estudio de
Inmunohistoquimica. Software de Informes en Anatomia Patolégica
ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio Histopatolégico en Patologia Quirtrgicas
F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento Estudio histopatolagico
Unidad responsable del B
Servicio Icdertifi Sala de Pr :rits = B e de D st
Inicio Cala f=t=3 Oficing de Secretaria Servicio de Anat Griiionct el o rnca‘ssmle . Sala de Procesamierto TEcnico s liesicae, Py ICRIOSHGE. Fin
: Patologia Guirurgica IMacroscépico Histopataldgico
Usuario Patologico

Personal de Centro
Quircirgico, Sala de Partos y
Consutta Exterra

Muestra de Tejido Paciente

Atendido

—

Caiera

Recibo de
Fersonal del SIS de SIS B +

Recepcion e ingreso
al sistema la solicitucd
de Estudio
Histopatologico

Secretaria

Tecnico de Anatomis Recepcion e Ingresa
Fatologica de la Muestra

Médico Anatomo Patologo

Rotulscion e
inscripcidn en el
libro de registro

Técnico en Anstomis
Patoldgica

Freparacion del material
para procesamiento
macroscopico

Téonico sn Anatormis
Patalbgica

Descripoitn macroscopice
Médico Anstomo Patologe

Tecndlogo Medico

Preparacién de reactivos
coloracian

INCILSIGn en bBlogque parating,

Tecndlogo Medico Corte de blogue parafina,

coloracion y mortaje de la

laming
Tecnidlogo Médico Entrega de Eminas al Médica

Patdlogo

Disgnastico

Médico Anatémo Patologo patoldgico con

tincion corrvencional de
Hematoxiling v Eosina

Supervision del
informe del
diagnastion
Histopstoldgico

Medico jefe del servicia

Resultado ingressco
al Sistema
Informatico ¥

Secretaria

Revision
Firma o=l
Médicn Anstémo Patologo fgrmebistopatolasico
por =1 Medico
responsakle
Secretaria archiva
[ P 2
Solicitus del estudio Recibo de oo Supervision de los Ingreso sl Registro SoparaCaia, Aplicacion de Tecnicas de Disgrostico
Producto Cuerta Recepcion Procesamierta Archivo
anstomopatologice Pago o casos en P.@ de casos en P.Q@ Procedimiento tecnico histopatologica
carrierite Macroscopics de la muesstra
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Anexo A-6

Codigo N° [2.3.00.19.02-03 |

(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° 00.19. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccién (de | 00.19.02 Servicio de
nivel organizacional) Diagnéstico 3° nivel organizacional) Anatomia Patoldgica

(3) Denominacién del Procedimiento Estudio de Citogenética
(Segln inventario):

(4) Objetivo del Lograr el diagnéstico del estudio en (5)Tiempo estimado efectivo de duracion
Procedimiento: Citogenética del procedimiento (horas, dias meses) 10 dias
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
1 . Loalicitud.del estudio.citoaenética Consulta. Externa..Rersonal.de.Gansultorios.........|
2 Recepcion | Recibo de Pagé o SIS Caja, SIS, Personal de Caja o del SIS
3 Recepcion de Ticket y solicitud Unidad de Citogenética
Secretaria
4 Entrevista con Medico anatomopatologo Unidad de Citogenética
Técnico en Anatomia Patologica o Bidloga
5 Toma de muestra de sangre para estudio Unidad de Citogenética
citogenética Bidloga_ o Tecndlogo medico
6 Preparacion de reactivos Unidad de Citogenética
Ejecucién _ Blc')_loga o) Te_cnc’)logo_medlco
Siembra de la muestra Unidad de Citogenética
7 L , -
Bidlogo o Tecnologo Médico
8 Cosecha de la muestra Bidlogo o Tecnologo
9 Coloracion Convencional Bidlogo o Tecndlogo Medico
10 Bandeo GTG, Bandeo CBG Bidlogo o Tecnodlogo Medico
11 Observacién Bidlogo o Tecnologo Medico
12 Fotografia Bidlogo o Tecnologo Medico
13 Resultado en el sistema Informatizado Medico anatomopatologo y Bidlogo
14 Paciente Archivo
atendido
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
24 22 9 14 20 21 19 23 12 22 21 17

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto

Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién a la salud de los

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.

27444

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacion para todas las entidades

Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

Médico D.S. N° 024 - 2001-SA

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

F-ORG-06.1
I —
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Anexo 9

Manual de Procedimientos

h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 3
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Estudio de Citogenética CODIGO (4): 23, 00.19.02- 03

PROPOSITO (5)

Informar el Diagnostico del Estudio en Citogenética a usuarios internos y externos en el
hospital San Bartolomé

Laboratorio Unidad de Citogenética. Organos Internos: Departamento de Gineco -
Obstetricia, Pediatria, Cirugia Pediatrica

ALCANCE (6)

Ley General de Salud 26842, Ley del Ministerio de salud N° 27657, Reglamento de Ley
MINSA aprobado con D.S. 013-2002.

MARCO LEGAL (7)

iNDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a)

UNIDAD DE MEDIDA (8b)

FUENTE (8c)

RESPONSABLE (8d)

N° de Cariotipos realizados con banda
GTG / mes

N° Cariotipos
Cromosopatias / mes
N° de Cromatinas sexuales/mes

N° de cultivos que no crecieron

N° de cultivos para cariotipo por banda
CBG

positivos de

Muestra de sangre periférica para
cariotipo

Muestra de cariotipo positiva
Muestra secrecion de mucosa Oral
y otra.

Segunda Muestra de sangre

Cuadernos de
registro de la
unidad de
Genética.

Registro en
Citogenética

Médico Patdlogo, Biéloga
o Tecndlogo de apoyo.

Médico,
tecnélogo

biéloga/o

NORMAS (9)

Manual de Procedimientos Técnicos en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 01. Solicitud del estudio citogenética, Consulta Externa (Personal de Consultorios)
02. Recibo de Pago o SIS, Caja, SIS (Personal de Caja o del SIS)
03. Recepcion de Ticket y solicitud, Unidad de Citogenética (Secretaria)
04. Entrevista con Medico anatomopatologo, Unidad de Citogenética (Técnico en Anatomia Patoldgica o Bidloga )
05. Toma de muestra de sangre para estudio citogenética, Unidad de Citogenética (Bidloga o Tecnélogo medico)
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Informe  del resultado de | Solicitud del Médico Tratante en Consulta Diario Manual
citogenética Externa, en hospitalizacién o particular. Formatos de
Solicitud
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Entrega y firma de resultado por | Archivo en la Unidad de Citogenética en Diario Manual
el Servicio de Anatomia Patoldgica. Formato

Médico Patologo

Impresos para
citogenética

DEFINICIONES (13) :

Toma de muestra de sangre periférica para cultivar las células sanguineas en los leucocitos y
cuantificar alteraciones en los cromosomas, toma de secrecién de mucosa para Cromatina Sexual

REGISTROS (14)

Formato impreso disefiado para resultado en citogenética cuaderno de registro manual de formato

ANEXOS (15)

Mapa Global de Estudio de Citogenética

F-ORG-10.0
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 2de 3
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Estudio de Citogenética CODIGO (4): 23 00.19.02- 03

Informar el Diagndstico del Estudio en Citogenética a usuarios internos y externos en el

PROPOSITO (5) hospital San Bartolomé

Laboratorio Unidad de Citogenética. Organos Internos: Departamento de Gineco - Obstetricia,
ALCANCE (6) : Pediatria, Cirugia Pediatrica

Ley General de Salud 26842, Ley del Ministerio de salud N° 27657, Reglamento de Ley
MARCO LEGAL (7) : MINSA aprobado con D.S. 013-2002.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
N° de Cariotipos realizados con banda | Muestra de sangre periférica para | Cuadernos de | Médico Patdlogo, Bidloga
GTG / mes cariotipo registro de la | oTecndlogo de apoyo.
N° Cariotipos positivos de | Muestra de cariotipo positiva unidad de
Cromosopatias / mes Muestra secrecion de mucosa Oral | Genética.
N° de Cromatinas sexuales/mes y otra. Médico, biéloga/o
N° de cultivos que no crecieron Segunda Muestra de sangre Registro en | tecnélogo
N° de cultivos para cariotipo por banda Citogenética
CBG

NORMAS (9)

Manual de Procedimientos Técnicos en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 06. Preparacion de reactivos, Unidad de Citogenética (Bidloga o Tecndlogo medico)
07. Siembra de la muestra, Unidad de Citogenética (Bidlogo o Tecnélogo Médico)
08. Cosecha de la muestra, Bidlogo o Tecnélogo
09. Coloracion Convencional (Bidlogo o Tecnélogo Medico)
10. Bandeo GTG, Bandeo CBG (Bidlogo o Tecndlogo Medico)

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Informe del resultado  de | Solicitud del Médico Tratante en Consulta Diario Manual
citogenética Externa, en hospitalizacién o particular. Formatos de
Solicitud

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Entrega y firma de resultado por | Archivo en la Unidad de Citogenética en Diario Manual
Médico Patoélogo el Servicio de Anatomia Patolégica. Formato
Impresos para
citogenética
DEFINICIONES (13) : Toma de muestra de sangre periférica para cultivar las células sanguineas en los leucocitos y
cuantificar alteraciones en los cromosomas, toma de secrecién de mucosa para Cromatina Sexual
REGISTROS (14) : Formato impreso disefiado para resultado en citogenética cuaderno de registro manual de formato
ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio de Citogenética
F-ORG-10.0
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 3de 3
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Estudio de Citogenética CODIGO (4): 23 00.19.02- 03

Informar el Diagndstico del Estudio en Citogenética a usuarios internos y externos en el

PROPOSITO (5) hospital San Bartolomé

Laboratorio Unidad de Citogenética. Organos Internos: Departamento de Gineco - Obstetricia,
ALCANCE (6) : Pediatria, Cirugia Pediatrica

Ley General de Salud 26842, Ley del Ministerio de salud N° 27657, Reglamento de Ley
MARCO LEGAL (7) : MINSA aprobado con D.S. 013-2002.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
N° de Cariotipos realizados con banda | Muestra de sangre periférica para | Cuadernos de | Médico Patdlogo, Bidloga
GTG / mes cariotipo registro de la | oTecndlogo de apoyo.
N° Cariotipos positivos de | Muestra de cariotipo positiva unidad de
Cromosopatias / mes Muestra secrecion de mucosa Oral | Genética.
N° de Cromatinas sexuales/mes y otra. Médico, biéloga/o
Segunda Muestra de sangre Registro en | tecndélogo
N° de cultivos que no crecieron Citogenética
N° de cultivos para cariotipo por banda
CBG
NORMAS (9)

Manual de Procedimientos Técnicos en el Servicio de Anatomia Patologica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 11. Observacion (Biélogo o Tecnélogo Medico)
12. Fotografia (Bidlogo o Tecnélogo Medico)
13. Resultado en el sistema Informatizado (Medico anatomopatologo y Bi6logo)
14. Archivo. Bidlogo o Tecndlogo medico (Unidad de Citogenética)

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Informe del resultado  de | Solicitud del Médico Tratante en Consulta Diario Manual
citogenética Externa, en hospitalizacién o particular. Formatos de
Solicitud

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Entrega y firma de resultado por | Archivo en la Unidad de Citogenética en Diario Manual
Médico Patoélogo el Servicio de Anatomia Patolégica. Formato
Impresos para
citogenética
DEFINICIONES (13) : Toma de muestra de sangre periférica para cultivar las células sanguineas en los leucocitos y
cuantificar alteraciones en los cromosomas, toma de secrecién de mucosa para Cromatina Sexual
REGISTROS (14) : Formato impreso disefiado para resultado en citogenética cuaderno de registro manual de formato
ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio de Citogenética
F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento: Estudio de Citogenética
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Anexo A-6

[ Codigo N° [2.3.00.19.02-04 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
(1) Oficina /Direccién (2° 00.19. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccién (de | 00.19.02 Servicio de
nivel organizacional) Diagnéstico 3° nivel organizacional) Anatomia Patoldgica

(3) Denominacién del Procedimiento Estudio de Necropsia
(Segun inventario):

(4) Objetivo del Informar el diagnostico por Necropsia (5)Tiempo estimado efectivo de duracién | 2hras 30
Procedimiento: del procedimiento (horas, dias meses) minutos

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
1 Solicitud del Estudio de necropsia con Hospitalizacion, Personal de Sala de
» autorizacion de padres o familiares Hospitalizacion o familiar
Recepcion | cercanos.
2 Pago, Recibo SIS, Exoneracion Caja, Personal de Caja
3 Historia Clinica con autorizacion firmada Unidad de Patologia Quirargica, Medico
anatomopatologo
Ejecucién
4 Protocolo y preparacion de materiales para | Unidad de Patologia Quirurgica, Medico
necropsia anatomopatologo, Técnico en Patologia quirdrgica
5 Traslado Salida del Cadaver de la camara de Unidad de Patologia Quirurgica, Técnico de
Refrigeracion. Patologia Quiruraica
6 Procesamiento Macroscépico de Necropsia | Unidad de Patologia Quirurgica, Medico
Operacion (sequn Protocolo) anatomopatologo
7 Toma de fotos Unidad de Patologia Quirurgica, Medico
anatomopatologo. Técnico en Patologia Quirdraica
8 Traslado Retorno del Cadaver al Mortuorio Unidad de Patologia Quirurgica, Técnico de
Patologia Quirdraica
9 Operacion Informe del estudio de macroscépico de la | Unidad de Patologia Quirargica, Medico
necronsia anatomonatologo
10 Paciente Cortes de 6rganos seleccionados en formal | Unidad de Patologia Quirurgica, Técnico en
atendido v impieza de material Anatomia Patolaica

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

5 2 0 8 4 5 6 4 6 2 0 5
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y

responsabilidades en consideracién a la salud de los
terceros y otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.
Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacion para todas las entidades

Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

Médico. D.S..N2.N2A....2001..S.A

Ley N° 23415 Ley de transplante de Ley de transplante de 6rganos y tejidos de cadaver y
érganos y tejidos. organo y tejido de personas vivos.

Reglamento de Ley N° 27604 Aprueban Castilla del llenado de Protocolo de necropsia

(9)Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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Anexo A-6

Codigo N° [2.3.00.19.02-04 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° 00.19. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccién (de | 00.19.02 Servicio de
nivel organizacional) Diagnéstico 3° nivel organizacional) Anatomia Patoldgica

(3) Denominacién del Procedimiento Estudio de Necropsia
(Segln inventario):

(4) Objetivo del Informar el diagnostico por Necropsia (5)Tiempo estimado efectivo de duracién | 2 horas
Procedimiento: del procedimiento (horas, dias meses) 30
minutos
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
1 Recepcion Certificado de defuncién Medico anatomopatologo
Procedimiento técnico de los cortes en Tecnologo Medico
12 parafina
Informe microscopico de necropsias por Unidad de Patologia Quirtrgica, Medico
13 Ejecucién Medico Anatomopatologo anatomopatologo
14 Elaboracion del Informe de Necropsia final | Unidad de Patologia Quirurgica, Medico
anatomopatologo.
15 Entrega Firma y entrega del informe. Unidad de Patologia Quirargica, Médico
Anatmopatologo.

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se

utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

5 2 0 8 4 5 6 4 6 2 0 5
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y

responsabilidades en consideracién a la salud de los
terceros y otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.
27444

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacion para todas las entidades

Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

Médico D.S. N° 024 - 2001-SA

Ley N° 23415 Ley de transplante de Ley de transplante de 6rganos y tejidos de cadaver y
érganos y tejidos. érgano y tejido de personas vivos.

Reglamento de Ley N° 27604 Aprueban Cartilla del llenado de Protocolo de necropsia

(9)Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1 de 2
aue Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitaciéon de la Salud

ﬁ%ﬂgggﬁfémo 2 FECHA (3): Agosto 2007
: Estudio de necropsia :
P CODIGO (4): | 23, 00.19.02 - 04
PROPOSITO (5) : Informar el diagnéstico en necropsia
ALCANCE (6) : Organos Internos: Departamento de Gineco Obstetricia , Cirugia Pediatrica, Pediatria

Ley y Reglamento 27657 del MINSA

MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD (Dsl'f)MED'DA FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de Protocolos de Necropsias / mes Necropsia de RN Libro de Registro de | Medico anatomopatologo
N° de necropsias de RN Necropsias en edad | fallecidos. Libro de Registro | Jefe de Servicio
N° de protocolos de necropsias en nifios | Pediatrica de Necropsias Anatomopatoélogo y
en edad pediatrica N° de necropsias en | Registro de necropsias Médico Jefe de Servicio
N° de Protocolos de necropsias en | adultos de Anatomia Patologica
adultos

NORMAS (9)

Manual de Procedimiento Técnico en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Solicitud del estudio de necropsia con autorizacion de padres o familiares cercanos, Personal de hospitalizacién

o familiar,( Hospitalizacion).

02. Pagd, Personal de Caja (Caja, SIS, Exoneraciones).

03. Historia Clinica con autorizacion firmada, Médico Anatomopatologo (Unidad de Patologia Quirdrgica).

04. Protocolo, y preparacion de materiales para necropsia, Médico Anatomopatologo y técnico en anatomia
Patolégica (Unidad de Patologia Quirurgica).

05. Salida del Cadaver en Camara de Refrigeracion, Técnico en Anatomia Patolégica (Unidad de Patologia
Quirurgica).

06. Procesamiento macroscopico de necropsia (segun protocolo), Médico Anatomopatologo (Unidad de patologia
Quirurgica).

07. Toma de Fotos, por Medico Anatomopatologo, Médico Anatomopatologo y Técnico en Patologia Quirdrgica
(Unidad de Patologia Quirurgica).

08. Retorno del Cadaver al Mortuorio por el Técnico en Anatomia Patolégica, Técnico en Anatomia Patolégica

(Unidad de Patologia Quirurgica).

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de Necropsias en Historia | Autorizacion con firma del familiar Condicional al fallecimiento Manual
Clinica en Historia Clinica del usuario

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Certificado de defuncion, protocolo de | Al familiar Condicional a la solicitud Manual
necropsia, Servicio de Anatomia Patoldgica de necropsia
Informe macroscopico de necropsia Historia Clinica

DEFINICIONES (13) :
(13) Procedimiento técnico del estudio macroscopico de los diversos tejidos del ser humano para hallar

la causa de muerte

REGISTROS (14
(14) Ingreso y salida en el registro de fallecidos, ingreso en el libro de necropsias, Protocolo de

necropsias
ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio de necropsia
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos

h Versién: 1.0

Ministerio de Salud Péag. 2 de 2
aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud
NOgACBRE DEL o Estudio d ) FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): studio de necropsia -
@ P CODIGO (4): | 2.3. 00.19.02 - 04
PROPOSITO (5) : Informar el diagnostico en necropsia
ALCANCE (6) : Organos Internos: Departamento de Gineco Obstetricia , Cirugia Pediatrica, Pediatria
Ley y Reglamento 27657 del MINSA
MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud 26842
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD (Dsg)MED'DA FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de Protocolos de Necropsias / mes Necropsia de RN Libro de Registro de | Medico anatomopatologo
N° de necropsias de RN Necropsias en edad | fallecidos. Libro de Registro | Jefe de Servicio
N° de protocolos de necropsias en nifios | Pediatrica de Necropsias Anatomopatoélogo y
en edad pediatrica N° de necropsias en | Registro de necropsias Médico Jefe de Servicio
N° de Protocolos de necropsias en | adultos de Anatomia Patologica
adultos

NORMAS (9)

Manual de Procedimiento Técnico en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 09. Informe de estudio macroscopico de la necropsia, Medico Anatomopatologo (Unidad de Patologia Quirdrgica).
10. Cortes de 6rganos seleccionados en formol y limpieza de material, Técnico en Anatomia Patolégica (Unidad de
Patologia Quirdrgica).
11. Certificado de Defuncién, Medico Anatomopatologo (Unidad de Patologia Quirurgica)
12. Procedimiento técnico de los cortes en parafina, Tecnélogo Medico (Unidad de Patologia Quirtrgica).
13. Informe microscépico de necropsias, Médico Anatomopatologo (Unidad de Patologia Quirurgica).
14. Elaboracion del Informe de Necropsia Final, Médico Anatomopatologo (Unidad de Patologia Quirurgica)
15. Firma y entrega del informe, Médico Anatomopatologo (Unidad de Patologia Quirurgica).

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de Necropsias en Historia | Autorizacion con firma del familiar Condicional al fallecimiento Manual
Clinica en Historia Clinica del usuario

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Certificado de defuncion, protocolo de | Al familiar Condicional a la solicitud Manual
necropsia, Servicio de Anatomia Patoldgica de necropsia
Informe macroscopico de necropsia Historia Clinica

DEFINICIONES (13) :
(13) Procedimiento técnico del estudio macroscopico de los diversos tejidos del ser humano para hallar

la causa de muerte

REGISTROS (14
(14) Ingreso y salida en el registro de fallecidos, ingreso en el libro de necropsias, Protocolo de

necropsias
ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio de necropsia
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento

Diagnastico de Estudio de Mecropsia

Servicio

Ususrio

Inicio

Caim

SIS

Servicio Social

Jefatura de Servicio de
Anstomis Patologica

Unidad de Patologia Guirdrgica

Mortuorio

Sala de Mecropsia

Sal de procesamisrto
técnico en Patologis
Swirdirgics

Disgndstico
Histopstoltgico

Tecnica de Entermeria

Cajera
Personal del SIS
Servicio Social
Técnica de Entermeria

wio Secretard
Asisterte

Tecnica en Anstomis
Patologica

Tecnico en Anatomia
Patologics

Medico
Anstomopstologo,
Tecnicos de anstomia
Patalogical2)

Tecnico en &natomia
Patologica

Tecnico de anatomia
Patologics

Medico
Anstomopatologo v
Tecrica sn Anstomis
Patologica

Tecnico en anstomia
Patologics

Medico
Anstomopstaloge

Tecnolags Medica

Medico
Anatomopstologo v
Jefe de Servicio

Secretaria

Medico
Anatomopatologe v
Jete de Servicio

Solicitud del estudio de
necropsia con

autorizacion de padres
o familiares cercanos

Cajm

Recibo de
=S

| Historia Clinica con

aLtarizacisn firmada

Protocols, ¥ preparacion

pars

de
necropsia

Refrigeracion

i

Procesamienta
macroscopico de necropsis
(segun protocolo)

Cortes de organos

seleccionadas en formal v
|

limpiexa de mate

cortes en parafina

Informe
microscopico de
necropsiss por

Elaboracion del
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Informe del

disgnéstico del
Mecropsia Finsl

l

Firma v ertregs dsl

informe

-
Informs
Elaborado

Producto

Solicitud del estudio

Recibo
de Pago
o

Ingreso al
Sistema
del SIS

Exoneracion
de paga por
Servicio
Social

=l
procedimiento de la
recropsia

Preparaciin de necropsia

Salicka del
Cadaver para
Mecropsia

Mecropsia Procesada

macroscopicamerts, Fotas
forme del estudio

tomadas,
macroscopico

Procedimiento
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Anexo A-6

Codigo N° [2.3.00.19.02-05 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° 00.19. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccién (de | 00.19.02 Servicio de
nivel organizacional) Diagnéstico 3° nivel organizacional) Anatomia Patologica

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

Estudio por Inmunohistoquimico

(4) Objetivo del Informar el diagndstico (5)Tiempo estimado efectivo de duracion
Procedimiento: Inmunohistoquimico del procedimiento (horas, dias meses) 3 horas

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
1 Solicitud del estudio por IMHQ Unidad de Patologia Quirurgica, Secretaria
2 R . Recibo de Pago del estudio IMHQ Caja, Personal de Caja
ecepcion
Recepcion del Bloque de parafina y Lamina | Unidad de Patologia Quirurgica, Tecnélogo Medico
3 y Recibo de pago
4 Secciones en laminas especiales por Unidad de Patologia Quirurgica, Tecnélogo Medico
_patoloaia quiruraica,
5 Operacion Registro en el Cuaderno de Unidad de Patologia Quirurgica, Tecnélogo Medico
Inmunohistoquimica
6 Procedimiento técnico con uso de Unidad de Patologia Quirurgica, Tecnélogo Medico
marcadores especificos y control
7 Traslado Entrega al Medico anatomopatologo para Unidad de Patologia Quirurgica, Medico
su.diagnostico Anatomonatoloao
8 Operacién Informe del Diagnostico Unidad de Patologia Quirurgica, Medico
Inmunohistoquimico. Anatomopatologo
Tipeo del Informe Unidad de Patologia Quirurgica, Secretaria
10 Paciente Entrega del Informe al familiar o al archivo | Secretaria
atandidn

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

15 5 8 3 4 14 15 9 11 10 0 3

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
aoraanizacion. MINSA.(QPDvQD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y

responsabilidades en consideracién a la salud de los
terceros y otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.
Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacion para todas las entidades
Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

Médico D.S. N° 024 - 2001-SA

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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Anexo 9
@ Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1 de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Estudio por Inmunohistoquimica ;

@) P d CODIGO (4): | 23. 00.19.02 - 05
PROPOSITO (5) : Informar el resultado del diagndstico Inmunohistoquimico
ALCANCE (6) : Laboratorio de Patologia Quirurgica, Servicios de los Departamentos Finales

Ley y Reglamento 27657 del MINSA

MARCO LEGAL (7) Ley General de Salud 26842

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de estudio de | Muestra procesada por IMHQ Cuaderno de Registro de | Médico Patélogo
Inmunohistoquimica / mes estudios Inmunohistoquimica
N° de Marcadores de | Muestra procesada por IMHQ Cuaderno de Registro de | Medico Patélogo
infeccion estudios Inmunohistoquimica
NORMAS (9)

Manual de Procedimiento Técnico en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Solicitud del estudio por IMHQ, Unidad de Patologia Quirurgica (Secretaria)

02. Recibo de Pago del estudio IMHQ, Caja ( Personal de Caja)

03. Recepcion del Bloque de parafina y Lamina y Recibo de pago, Unidad de Patologia Quirurgica (Tecnélogo
Medico)

04. Secciones en laminas especiales por patologia quirtrgica, Unidad de Patologia Quirtrgica (Tecnélogo Medico)

05. Registro en el Cuaderno de InmunohistoquimicaUnidad de Patologia Quirurgica (Tecnélogo Medico)

06. Procedimiento técnico con uso de marcadores especificos y control, Unidad de Patologia Quirtrgica,
(Tecnologo Medico)

07. Entrega al Medico anatomopatologo para su diagnostico, Unidad de Patologia Quirargica (Medico
Anatomopatologo)

08. Informe del Diagnostico Inmunohistoquimico, Unidad de Patologia Quirdrgica (Medico Anatomopatologo)

09. Tipeo del Informe, Unidad de Patologia Quirirgica (Secretaria)

10. Entrega del Informe al familiar o al archivo (Secretaria)

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de estudio de | Registro en Cuaderno de estudio Diario Manual Ingreso al sistema de
Inmunohistoquimico de inmunohistoquimico Anatomia Patolégica

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe de Diagnéstico de | Registro en cuaderno de estudio Diario Manual Ingreso al sistema
Inmunohistoquimico inmunohistoquimico de Anatomia Patolégica

DEFINICIONES (13
(13) Es la aplicacion de técnicas inmunolodgicas de antigeno, anticuerpo utilizando marcadores

especificos segun el agente o para diferenciacion celular.

REGISTROS (14
(14) Registro en el cuaderno de Inmunohistoquimica, Ingreso en el sistema informatico del servicio

de Anatomia Patologica

ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio por Inmunohistoquimica
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:

Estudio por Inmuno Histoquimico

Servicio

Jefatura de servicio de Anatomis

Unidad de Patologias

Sala d procesamiento

Diagnéstico

Area hedica

Archivo

Inici c s i s ! =
Ao il Fatoldgica Quirdrgica técnica Inmunchistaguimics
Usuaric
Salicitud del Pacierte
Pacients estudio Inmunc Atendido
Histoouirmimico
e
Caiera

Secretaria Jefaturs

Tecnologo Medico

Tecnologo Meédico

Tecnologo Médico

Tecnologo Médico

hEdico Anatomo
Patologo

Secretaria

Secretaria

Secretaria

[—

Recepcidn Blogue de parafina v ’>

recibo de pagd

Secciones en
laminas especiales
por patologia
cuirLrgics

ento tecnico

especificos v control

Ertrega al médico
anatomo patologo
disgnostico

Tipeo del Informe

Sies usario
interno

Imfarme del Dx.
Inmuno
histoguimico

/ Entrega de
informe Inmuno
\ histocuimico
=i es\
R o
externo

Entreca el informe
para inclusion a
Historia Clinica

Entrega el informe al familiar

Producto

Solicitud del
estudio

Recibo de
Pago

Muestra Recepcionada

Procesamiento
té&cnico en
Patologia
CIUiFrUgics

Procesamiento con
aplicaciones de
técnicas en Inmuno
Histoguimico

Entrega de muestras
v controles al Médico
para el Disgnéstico

Emisidn del
diagnéstico de
Immuna
Histoouimics

Entrega de informe
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FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR

Codigo N° [2.3.00.19.02-06 |

(Codigo del Procedimiento)
DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2°
nivel organizacional)

00.19. Departamento de Ayuda al
Diagnéstico

(2) Oficina /Direccién (de
3° nivel organizacional)

00.19.02 Servicio de
Anatomia Patoldgica

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

Estudio de Citologia Especial

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Informar el diagnostico en Citologia
Especial

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

2horas

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

Or':li en ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Inicio Solicitud del estudio citolégico especial Hospitalizacion y/o Consultorios Especializados,
01 Técnica de enfermeria
Operacion Selecciona y deriva a la unidad Unidad de Citologia, Secretaria

02 correspondiente el estudio de la muestra.

03 Recepcion Recepcion, verificacion de la muestra del Unidad de Citologia, Técnico de Anatomia
estudio y recibo de pago patologica

04 Decision Selecciona el procedimiento de coloracién | Unidad de Citologia, Medico Anatomopatologo
sequn el diagnostico clinico.

05 Identificacién y registro en el cuaderno de | Unidad de Citologia, Técnico de Anatomia
citologias especiales Patologica
Preparacion y control de Calidad de los Unidad de Citologia, Tecndlogo Médico

06 colorantes, materiales, equipos a utilizar y
.reactivos para coloracion.

07 Operacion Centrifugacion y procedimiento técnico de | Unidad de Citologia, Tecnélogo Médico y/o
coloracién Técnico de Anatomia Patolégica

08 L.amina.orocesada.para.el diaanostico...........,.Unidad.de. Citoloaia. Tecnologo Medica. ...

09 Diagnostico del Estudio de Citologia Unidad de Citologia. Medico Anatomopatologo
Especial

10 Digitacién del Informe del diagnostico Unidad de Citologia, Secretaria
Citolégico

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):

Mes 1

Mes 2

Mes 3 Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7

Mes 8 Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

15

14

10 10 12 15 6

15 12 7 12 9

®)

Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Médico D.S. N° 024 - 2001-SA

(9) Anotaciones adicionales:

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto

Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades..en._consideracion..a.la.salud. de. los

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacion para todas las entidades

Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

Firma de Director
o Responsable

Fecha
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Codigo N° [2.3.00.19.02-06 |

(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° 00.19. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccién (de | 00.19.02 Servicio de
nivel organizacional) Diagnéstico 3° nivel organizacional) Anatomia Patoldgica

(3) Denominacién del Procedimiento Estudio de Citologia Especial
(Segln inventario):

(4) Objetivo del Informar el diagnostico en Citologia (5)Tiempo estimado efectivo de duracion
Procedimiento: Especial del procedimiento (horas, dias meses) 2horas

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

Or':li en ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
" Firma y sello del informe Unidad de Citologia, Medico anatomopatologo
Operacion
12 Envio de resultados con documento Servicio de Anatomia Patoldgica, Secretaria
13 Traslado ¢ Entrega del informe de Citologia
especial?
Si es usuario interno de Consultorios Servicio de Anatomia Patoldgica, Secretaria
14 especializados Entrega de Resultados a la
Historia Clinica
15 Entrega Si es usuario interno de Hospitalizacion se | Servicio de Anatomia Patoldgica, Secretaria
entrega a Hospitalizacion
Si es usuario externo se entrega al mismo | Servicio de Anatomia Patoldgica, Secretaria
16 usuario
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
15 14 10 10 12 15 6 15 12 7 12 9
(10) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y

responsabilidades en consideracién a la salud de los
terceros y otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.
27444

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacion para todas las entidades
Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

Médico D.S. N° 024 - 2001-SA

(11)Anotaciones adicionales:

Fecha

Firma de Director
O Responsable
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 3
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud
NogﬂgRE DEL o Ectudio d ! | FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): studio de citologia especia ;
@ gia esp CODIGO (4): | 23 00.19.02 - 06
PROPOSITO (5) : Informar el diagndstico en Citologia especial
ALCANCE (6) : Organos Internos: Departamento de Gineco — Obstetricia, Pediatria, Cirugia Pediatrica
Ley y Reglamento 27657 del MINSA
Ley General de Salud 26842 del MINSA
MARCO LEGAL (7) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
N° de Liquidos Asciticos / mes N° de liquidos asciticos Cuaderno de Registro | Médico Patdlogo,
N° de liquidos pleurales o | N° de liquidos pleurales o lavados | de citologia especial Tecnologo en Citologia,
Lavados bronquio alveolares. / | bronquio alveolares Técnico en citologia
mes N° de biopsias por aspiracion
N° de Biopsias por aspiracion N° de Urocitogramas
N° de urocitogramas / mes N° de RPM
N° de RPM / mes
NORMAS (9)
Manual de Procedimiento Técnico en el Servicio de Anatomia Patolégica
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Solicitud del estudio citolégico especial, Técnica de Enfermeria (Hospitalizacion o Consultorios Especializados)
02. Selecciona y deriva a la unidad correspondiente el estudio de la muestra. Secretaria (Servicio de Anatomia
Patologica)
03. Recepcion, verificacion de la muestra del estudio y recibo de pago, Técnico en Anatomia Patologica (Unidad de
Citologia)
04. Selecciona el procedimiento de coloracion segun el diagnostico clinico. Médico Anatomopatologo (Unidad de
Citologia)
05. Identificacion y registro en el cuaderno de citologias especiales, Técnico en Anatomia Patolégica (Unidad de
Citologia)
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud del estudio citolégico Registro en el cuaderno Diario Manual
Hoja Impresa
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe citologia de la muestra Archivo, Hospitalizacion y paciente Diario Manual y Sist.
informatico
DEFINICIONES (13) ) ) ) . - . .
Es el diagnostico del tipo de células afectadas en los liquidos o secreciones aplicando
técnicas de coloracion segun la patologia benigna o maligna
REGISTROS (14) o . . e T
Hoja de diagndstico de urocitograma , registro de citologia especial, informe de RPM
ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio de citologia especial

F-ORG-10.0
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 2 de 3
aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Estudio de citologia especial CODIGO (4): | 23 00.19.02- 06

PROPOSITO (5) Informar el diagnoéstico en Citologia especial

ALCANCE (6) : Organos Internos: Departamento de Gineco — Obstetricia, Pediatria, Cirugia Pediatrica

Ley y Reglamento 27657 del MINSA

Ley General de Salud 26842 del MINSA
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

MARCO LEGAL (7)

iNDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de Liquidos Asciticos / mes N° de liquidos asciticos Cuaderno de Registro | Médico Patdlogo,
N° de liquidos pleurales o | N° de liquidos pleurales o lavados | de citologia especial Tecnologo en Citologia,
Lavados bronquio alveolares. / | bronquio alveolares Técnico en citologia
mes N° de biopsias por aspiracion
N° de Biopsias por aspiracion N° de Urocitogramas
N° de urocitogramas / mes N° de RPM
N° de RPM / mes

NORMAS (9)

Manual de Procedimiento Técnico en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 06. Preparacion y control de Calidad de los colorantes, materiales, equipos a utilizar y reactivos para coloracion.

Tecndlogo Médico (Unidad de Citologia)

07. Centrifugacién y procedimiento técnico de coloracion, Tecnélogo Medico o técnico especializado (Unidad de
Citologia)

08. Lamina procesada para el diagnostico, Tecnélogo Medico (Unidad de Citologia).

09. Diagnostico del Estudio de Citologia Especial, Médico Anatomopatologo (Unidad de Citologia).

10. Digitacion del Informe del diagnostico de Citologia Especial, Secretaria (Servicio de Anatomia Patoldgica)

11. Firma y sello del informe, Médico Anatomopatologo (Unidad de Citologia)

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Solicitud del estudio citolégico Registro en el cuaderno Diario Manual
Hoja Impresa

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe citologia de la muestra Archivo, Hospitalizacion y paciente Diario Manual y Sist.
informatico

DEFINICIONES (13
(13) Es el diagnostico del tipo de células afectadas en los liquidos o secreciones aplicando

técnicas de coloracion segun la patologia benigna o maligna

REGISTROS (14
(14) Hoja de diagndstico de urocitograma , registro de citologia especial, informe de RPM

ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio de citologia especial

F-ORG-10.0
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos

h Versién: 1.0

Ministerio de Salud Péag. 3 de 3
aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitaciéon de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Estudio de citologia especial CODIGO (4); 23 00.19.02-06
PROPOSITO (5) Informar el diagnoéstico en Citologia especial
ALCANCE (6) : Organos Internos: Departamento de Gineco — Obstetricia, Pediatria, Cirugia Pediatrica
Ley y Reglamento 27657 del MINSA
. Ley General de Salud 26842 del MINSA
MARCO LEGAL (7) ) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

N° de Liquidos Asciticos / mes N° de liquidos asciticos Cuaderno de Registro | Médico Patdlogo,
N° de liquidos pleurales o | N° de liquidos pleurales o lavados | de citologia especial Tecnologo en Citologia,
Lavados bronquio alveolares. / | bronquio alveolares Técnico en citologia
mes N° de biopsias por aspiracion
N° de Biopsias por aspiracion N° de Urocitogramas
N° de urocitogramas / mes N° de RPM

N° de RPM / mes

NORMAS (9)

Manual de Procedimiento Técnico en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 12. Envio de resultado con documento, Secretaria (Servicio de Anatomia Patoldgica)

13. ¢ Entrega del informe de Citologia especial?

14. Si es usuario interno de Consultorios especializados Entrega de Resultados a la Historia Clinica, Secretaria
(Servicio de anatomia Patoldgica).

15. Si es usuario interno de Hospitalizaciéon se entrega a Hospitalizacion, Secretaria (Servicio de Anatomia
Patologica)

16. Si es usuario externo se entrega al mismo usuario, Secretaria (Servicio de Anatomia Patoldgica)

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Solicitud del estudio citolégico Registro en el cuaderno Diario Manual
Hoja Impresa

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe citologia de la muestra Archivo, Hospitalizacion y paciente Diario Manual y Sist.
informatico

DEFINICIONES (13
(13) Es el diagnostico del tipo de células afectadas en los liquidos o secreciones aplicando

técnicas de coloracion segun la patologia benigna o maligna

REGISTROS (14
(14) Hoja de diagndstico de urocitograma , registro de citologia especial, informe de RPM

ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio de citologia especial

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

rMrombre del Frocedimiento

Diagnastico del estudio de Gitologia Especial

Servicio

Usuaria

Imicio

Oficing de Servicio
(Secretaria)

Uniclad de Citalodia

Ares Medica del Servicio de
Anatomia patoldgicea

Archivo de Historias
Clinicas

Departaments Finales
CHospitalizacicny

Tecnica ce Enfermeria
de Hospitalizacion,
Consultorios ce
Especialidades

Secretaria del Serwvicio

Técnico en Anstomia
Patoldoica

MEdico Anstomo
Patologo

Técnico en Anstomia
Patoldoics

Tecndlogo Medico en
Anstomia Patoldgics

Tecnologo Madico wio
Téonico especializado
en Anstomis PatolSgics

Tecndlogo kedico en
Anatomia Patoldgicea

Medico Anstomo

Patologo

Secretaria del servicio

miEdico Anatomo
Patologo

Secretaria del servicio

Secretaria del servicio

Secretaria del servicio

Solicitud del
estudio citoldgico
especial

Selscciona v detiva & la
unidad correspondierte el
estudio de la muestra

Recepcion, werificacion de la musstra
clel estudio v recibo de pago

Selecciona e procedimientos de
coloracitn segun el disgnastico clinico

Identificacion ¥ registro en el cuaderno
cle colodiss especiales

Freparacion y control de calidad de los
colorantes, materiales, squipos =
zar v reactivos para ks coloracidén

Centrifugacién ¥ procedimisnts tScnico
cle coloracisn

+

|Lam|na procesada para el disgnostico

[Diagndstico del estudic e

-

Digitacidn del intorme del
Disgnastico Stoldgico

|Cih:|l|jgia Especial

Envio de resultados con
documento

Sies
usario
interno

Entregs de
InForme de

Consuttorios
Especializados

I
|Firma v =ello de los informes
L

diagrostico

Sies
usario
externo

Erntrega resultados a |

Hospitalizacion

l—lErrtregs EE)
Resultados para la

Paciente

Atendido

>

Historis Clinics

Entregs de informe
cle Citolocia

Especial a
Hospitalizacion

ususrio sxterno I

Producto

Solicitud de Estudico

Seleccidn v derivacisn &
la unidad, itacicn del
Informe, Envic de
resultados al archive o
Hospitalizacion

Seleccion =l procedimiento de
colaracian, ldertificacidn v registro en
el cuaderno, Preparacion v control de
colorantes, materiales ¥ reactivos,
Certrifugacian v procedimienta,
Procesamiento de Lamina

Disgnastico del estudio,
Informes firmados ¥ sellados

Resultados
ertregados

Resultados
ertregados
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Anexo A—-6

[ Codigo N° [2.3.00.19.02-07 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO
(1) Oficina /Direccioén (2° 00.19. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccién (de | 00.19.02 Servicio de
nivel organizacional) Diagnéstico 3° nivel organizacional) Anatomia Patoldgica

(3) Denominacién del Procedimiento Estudio Histopatolégico de biopsia por Congelacion
(Segln inventario):

(4) Objetivo del Informar el diagnostico Histopatoldgico de (5)Tiempo estimado efectivo de duracion
Procedimiento: biopsia por Congelacion. del procedimiento (horas, dias meses) 5 minutos

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
1 Envié de muestra operatoria de sala de Técnica de Enfermeria, Centro Quirdrgico
operaciones
2 Recepcion Paqo directo. o Facturacion Caia. Caiero
3 Recepcion de biopsia o ingreso en sistema | Unidad de Patologia Quirurgica, Técnico de
Anatomia Patologica
4 Identificacion o registro en el cuaderno Unidad de Patologia Quirurgica, Técnico de
Unidad de Patologia Quirdrgica
5 Selecciona cortes para el Diagnostico y Unidad de Patologia Quirurgica, Medico
descripcion macroscoépica de la muestra., anatomopatologo v . Técnico de A. P.
6 Operacion Corte y coloracién en criostato de Unidad de Patologia Quirurgica Tecnélogo Medico
congelacion
7 Diagnéstico de la muestra de congelacién | Unidad de Patologia Quirtrgico, Medico
anatomopatologo
8 Informe verbal del resultado de la biopsia Unidad de Patologia Quirargica, Medico
por teléfono a sala de operaciones. anatomopatologo
9 Traslado Envié de muestras en formol para Unidad de Patologia Quirurgica, Técnico de
Patologia quirurgica Anatomia Patologica
10 Operacion Tipeo del Resultado del diagnostico de Unidad de Patologia Quirurgica, Secretaria
hionsia.nor.conaelacion
1 Entrega Firma y Entrega de Resultado del informe | Unidad de Patologia QuirGrgica, Médico
del diagndstico de biopsia por congelacion | Anatomopatologo y Secretaria

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

4 0 1 5 5 3 1 1 9 23 6 3

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto

Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién a la salud de los

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de ap]fc;(;?é;n para todas las entidades Adm. Pub.

27444

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacion para todas las entidades

Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

Médico D.S. N° 024 - 2001-SA

(9)._Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Estudio histopatoldgico de Biopsia por congelacion CODIGO @ 23 00.19.02 - 07

PROPOSITO (5) : Informar del diagndstico de la biopsia por Congelacion

A las Unidades de Patologia Quirdrgica, Unidad de Citologia, Departamento de Cirugia

ALCANCE (6) Pediatrica, Departamento de Ginecoobstetricia y sus Servicios.

Ley y Reglamento N° 27657 del MINSA

MARCO LEGAL (7) Ley General de salud N° 26842

iNDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de Biopsias de | Muestra para congelacion Registros de  Muestras  por | Médico Patdlogo/a de la
Congelacion / mes congelacion en Patologia Quirdrgica | unidad de Patologia

Quirtrgica
NORMAS (9)

Manual de Procedimiento Técnico en Histopatologia (segun norma internacional americana y europea.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Envi6 de muestra operatoria de sala de operaciones, Técnica de Enfermeria (Centro Quirurgico)

02. Pagé en Caja, Personal de Caja (Caja)

03. Recepcion de biopsia o ingreso sistema, Técnico de Anatomia Patolégica (Unidad de Patologia Quirurgica)

04. Identificacién o registro en el cuaderno, Técnico de Anatomia Patolégica (Unidad de Patologia Quirurgica)

05. Selecciona cortes para diagndstico y descripcion macroscopico de la muestra, Médico Anatomopatologo y
Técnico de anatomia patolégica (Unidad Patologia Quirdrgica)

06. Corte y coloracion en criostato de congelacién, Tecnélogo Médico (Unidad Patologia Quirtrgica)

07. Diagndstico de la muestra de congelacion, Médico Anatomopatologo (Unidad de Patologia Quirdrgica)

08. Informacién Verbal del Resultado de la Biopsia a Sala de Operaciones, Médico Anatomopatologo (Unidad de
Patologia Quirurgica)

09. Envi6 de muestras en formol para patologia quirurgica, Técnico de Anatomia Patolégica (Unidad de Patologia
Quirurgica)

10. Tipeo del resultado, Secretaria (Servicio de Anatomia Patologica)

11. Firma y entrega de resultado, Médico anatomopatologo, Secretaria (Unidad de Patologia Quirurgica).

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de Biopsia por | Registro en Patologia Quirdrgica por Diario Manual
Congelacion congelacion

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe de  Estudio de | Informe de Biopsia de Congelacion Diario Sistema Informatico del
Inmunohistoquimico Servicio de Anatomia

Patoldgica

DEFINICIONES (13
(13) Es el diagnostico inmediato de la biopsia quirurgica por procedimiento técnico en secciones o

cortes al criostato de congelacion, cuando el paciente se encuentra en sala de operaciones

REGISTROS (14
(14) En el sistema informatico

ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio histopatolégico de Biopsia por congelacion
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:

Es=tudio Histopatoldgico de bhiopsia por Congelacidn
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Usuario

Inicio
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Codigo N° [2.3.00.19.02-08 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2°
nivel organizacional)

00.19. Departamento de Ayuda al
Diagnéstico

(2) Oficina /Direccién (de
3° nivel organizacional)

00.19.02 Servicio de
Anatomia Patoldgica

(3) Denominacién del Procedimiento
(Segln inventario):

Estudio Histopatologico por

Histoquimica

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Informar el diagnostico Histoquimica.

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion

del procedimiento (horas, dias meses) 2 horas

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
1 Solicitud del estudio Histoquimica. Servicio de Tratamiento o Servicio de Anatomia
» patologica, Medico tratante o Médico
2 Recepcion Recibo de Pago u exoneracion Caja o Servicio Social, Cajero o Asistenta Social
3 Recepcion de bloque parafina con la Unidad de Patologia Quirurgica, Tecnélogo Médico
muestra y laminas de H-E
Cortes de parafina en laminas portaobjeto | Unidad de Patologia Quirurgica, Tecnélogo Medico
4 Operacion
5 Preparacion de la coloracion Unidad de Patologia Quirurgica, Tecnélogo Medico
6 Procedimiento técnico de tincion con la Unidad de Patologia Quirurgica, Tecnélogo Medico
coloracion solicitada
7 Entrega al médico anatomopatologo el Unidad de Patologia Quirurgico, Tecnélogo Medico
Traslado diagndstico
Informe del Estudio histoquimica. Unidad de Patologia Quirargica, Medico
8 anatomopatologo
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
0 9 5 0 9 0 15 16 13 22 8 7

(10) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto

Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades _en_consideracion a la salud de los.

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.

27444

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacion para todas las entidades

Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

Médico D.S. N° 024 - 2001-SA

(11)Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha

o Responsable

F-ORG-06.1
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Codigo N° [2.3.00.19.02-08 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° 00.19. Departamento de Ayuda al | (2) Oficina /Direccién (de | 00.19.02 Servicio de
nivel organizacional) Diagnéstico 3° nivel organizacional) Anatomia Patoldgica

(3) Denominacién del Procedimiento Estudio Histopatoldgico por Histoquimica
(Segln inventario):

(4) Objetivo del informar el diagndstico Histoquimica. (5)Tiempo estimado efectivo de duracion
Procedimiento: del procedimiento (horas, dias meses) 2 horas

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
Orden
9 Recepcion Tipeo del informe. Servicio de Anatomia Patoldgica, Secretaria
10 ¢, Si es usuario interno?
Entrega Entrega el informe para la inclusion a la Servicio de Anatomia Patoldgica, Secretaria
" Historia clinica
12 ¢, Si es usuario externo?
13 Entrega Entrega del Informe al familiar Servicio de Anatomia Patoldgica, Secretaria

(7) Estadisticas del niumero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 [ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

0 9 5 0 9 0 15 16 13 22 8 7

(12) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y

responsabilidades en consideracién a la salud de los
terceros y otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.
27444

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/1990 Es de aplicacion para todas las entidades
Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

Médico D.S. N° 024 - 2001-SA

(13)Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

F-ORG-06.1
I —

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 82



évy . Ooﬂ '
Iy /’1 ﬁ ﬂ =
% Z
MADRE L | NINO o e e \
"SAN BARTOLOME" L Ministerio de Silllld
Ministerio de Salud Manual de Procesos y Procedimientos Personas que atendemos personas
Anexo 9
@ Manual de Procedimientos

o

Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag. 1 de 4

aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud
NogﬂgRE DEL o Estudio histopatol hist FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): studio histopatologico por histoquimica ;

@) patologicop 4 CODIGO (4): | 23. 00.19.02 - 08

PROPOSITO (5) : Informar el diagnoéstico Histoquimico (para complementar el Diagnostico Final)
ALCANCE (6) : Organos Internos: Departamento de Gineco — Obstetricia, Pediatria, Cirugia Pediatrica

Ley y Reglamento 27657 del MINSA

Ley General de Salud 26842 del MINSA
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

MARCO LEGAL (7)

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
N° de muestras con tincion de BK. N° de lamina coloreada Cuaderno de | Médico Patélogo,
N° de muestras con tinciéon de Tricromica de Registro de | Tecnodlogo en Patologia
Masson. Histoquimica Quirurgica.

N° de muestras con Tincién de Acido
Peryodico de Schiff.

N° de muestras Tefidas con Perls.

N° de muestras con Tincién de Alcian blue.

N° de muestras con Rojo de Congo

N° de muestras con otras Coloraciones segun
Manual.

NORMAS (9)

Manual de Procedimiento Técnico en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 01. Solicitud del estudio Histoquimica. Médico Tratante o Médico Anatomopatologo (Servicio de Tratamiento o

Servicio de Anatomia Patolégica)
02. Recibo de Pago u exoneracion. Cajero o Asistenta Social (Caja o Servicio Social).

03. Recepcion de bloque parafina con la muestra y laminas de H-E . Tecndlogo Medico (Unidad de Patol.

Quirurgica)
ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Solicitud del estudio Histoquimica Registro en el cuaderno Diario Manual
Hoja Impresa
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Informe histoquimica de la muestra Archivo, Hospitalizacion y paciente Diario Manual y Sist.
informatico

DEFINICIONES (13)

la patologia benigna o maligna

Es el diagnostico del tipo de células o tejido afectado aplicando técnicas de coloracién segin

REGISTROS (14)

Hoja de diagnéstico histoquimica o adjunto al diagnostico Histopatolégico con H-E

ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio histopatoldgico por histoquimica

F-ORG-10.0
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h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Péag. 2 de 4
aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOgACBRE DEL o Estugio h | o FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): studio histopatoldgico por histoquimica ;

@ patologicop 4 CODIGO (4): | 23 00.19.02 - 08
PROPOSITO (5) : Informar el diagnoéstico Histoquimica (para complementar el Diagnostico Final)
ALCANCE (6) : Organos Internos: Departamento de Gineco — Obstetricia, Pediatria, Cirugia Pediatrica

Ley y Reglamento 27657 del MINSA

Ley General de Salud 26842 del MINSA
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

MARCO LEGAL (7)

iNDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
N° de muestras con tincion de BK. N° de lamina coloreada Cuaderno de | Médico Patélogo,
N° de muestras con tincién de Tricromica de Registro de | Tecnodlogo en Patologia
Masson. Histoquimica Quirurgica.

N° de muestras con Tincion de Acido
Peryodico de Schiff.

N° de muestras Tefidas con Perls.

N° de muestras con Tincién de Alcian blue.

N° de muestras con Rojo de Congo

N° de muestras con otras Coloraciones segun
Manual.

NORMAS (9)

Manual de Procedimiento Técnico en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 04. Cortes de parafina en laminas portaobjeto. Tecnélogo medico. (Unidad de Patologia Quirtrgica)
05. Preparacion de la coloracion. Tecnélogo medico. (Unidad de Patologia Quirtrgica)
06. Procedimiento técnico de tincion con la coloracion solicitada. Tecnélogo medico. (Unidad de Patologia

Quirurgica)
ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Solicitud del estudio Histoquimica Registro en el cuaderno Diario Manual
Hoja Impresa
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Informe histoquimica de la muestra Archivo, Hospitalizacion y paciente Diario Manual y Sist.
informatico

DEFINICIONES (13
(13) Es el diagnostico del tipo de células o tejido afectado aplicando técnicas de coloracién segin

la patologia benigna o maligna

REGISTROS (14) . . -~ . _— . . ) . -
Hoja de diagnéstico histoquimica o adjunto al diagnostico Histopatolégico con H-E
ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio histopatoldgico por histoquimica
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 3 de 4
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL . FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Estudio histopatolégico por histoquimica CODIGO (4):

2.3. 00.19.02 - 08

PROPOSITO (5) : Informar el diagnoéstico Histoquimico (para complementar el Diagnostico Final)

ALCANCE (6) : Organos Internos: Departamento de Gineco — Obstetricia, Pediatria, Cirugia Pediatrica

Ley y Reglamento 27657 del MINSA

Ley General de Salud 26842 del MINSA
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

MARCO LEGAL (7)

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
N° de muestras con tincion de BK. N° de lamina coloreada Cuaderno de | Médico Patélogo,
N° de muestras con tincion de Tricromica de Registro de | Tecnodlogo en Patologia
Masson. Histoquimica Quirurgica.

N° de muestras con Tincion de Acido
Peryodico de Schiff.

N° de muestras Tefidas con Perls.

N° de muestras con Tincién de Alcian blue.

N° de muestras con Rojo de Congo

N° de muestras con otras Coloraciones segun
Manual.

NORMAS (9)

Manual de Procedimiento Técnico en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 07. Entrega al medico anatomopatologo el diagnéstico. Tecnoélogo Medico anatomopatologo. (Unidad de Patologia
Quirurgica)
08. Informe del Diagnostico histoquimico. Medico Anatomopatologo. (Unidad de Patologia Quirdrgica)
09. Tipeo del informe. Secretaria. (Servicio de Anatomia Patologica)
10. ¢Si es Uusuario Interno?.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Solicitud del estudio Histoquimico Registro en el cuaderno Diario Manual
Hoja Impresa

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe histoquimico de la muestra Archivo, Hospitalizacion y paciente Diario Manual y Sist.
informatico

DEFINICIONES (13
(13) Es el diagnostico del tipo de células o tejido afectado aplicando técnicas de coloracién segin

la patologia benigna o maligna

REGISTROS (14
(14) Hoja de diagnéstico histoquimico o adjunto al diagnostico Histopatolégico con H-E

ANEXOS (15) : Mapa Global de Estudio histopatoldgico por histoquimica
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Manual de Procedimientos

Versiéon : 1.0

Ministerio de Salud Pag. 4 de 4
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL o o ) o FECHA (3): Agosto 2007

PROCEDIMIENTO (2): Estudio histopatoldgico por histoquimica CODIGO (4): 23 0019.02-08

PROPOSITO (5)

Informar el diagnoéstico Histoquimico (para complementar el Diagnostico Final)

ALCANCE (6)

Organos Internos: Departamento de Gineco — Obstetricia, Pediatria, Cirugia Pediatrica

MARCO LEGAL (7)

Ley y Reglamento 27657 del MINSA
Ley General de Salud 26842 del MINSA

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

INDICES DE PERFORMANCE (8)

Masson.

Peryodico de Schiff.

N° de muestras con Rojo de Cong

Manual.

N° de muestras con Tincion de Acido

N° de muestras Tefidas con Perls.
N° de muestras con Tincién de Alcian blue.

N° de muestras con otras Coloraciones segun

[0}

Histoquimica

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
N° de muestras con tincion de BK. N° de lamina coloreada Cuaderno de | Médico Patélogo,
N° de muestras con tincién de Tricromica de Registro de | Tecnodlogo en Patologia

Quirurgica.

NORMAS (9)

Manual de Procedimiento Técnico en el Servicio de Anatomia Patolégica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 10. ¢ Si es usuario interno?
11. Entrega el informe para la inclusion a la Historia Clinica, Secretaria (Servicio de Anatomia Patologica)
12. ¢ Si es usuario externo?
13. Entrega del Informe al familiar, Secretaria. (Servicio de Anatomia Patolégica).

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud del estudio Histoquimico Registro en el cuaderno Diario Manual
Hoja Impresa
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe histoquimico de la muestra Archivo, Hospitalizacion y paciente Diario Manual y Sist.
informatico

DEFINICIONES (13)

Es el diagnostico del tipo de células o tejido afectado aplicando técnicas de coloracién segin

la patologia benigna o maligna

REGISTROS (14)

Hoja de diagnéstico histoquimico o adjunto al diagnostico Histopatoloégico con H-E

ANEXOS (15)

Mapa Global de Estudio histopatolégico por histoquimica
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

MNombre del Procedimiento: Diagndstico de estudio histopatoldgico por Histoguimico
Eililel) Caja 0 Servicia Jefatura de servicio de Unitad de Patologia Sala d procesamierto Diagnéstico
Inicia . 7 G 5 Ares Medica Archiva Fin

Usueri Social Anatomia Patoldgica Quirirgica técnico Inmunohistoguimica

ISuEra
Medico tratarte o (" salictuct cel Pacions
Medica estuc Atendido
Anstomopatologn | | Histoguimico
Cajero o

Agisterta social

Exoneracién

Recepcion Blogus de
parafing con la muestras
laminas de HE

Tecnologo Médica Cortes en parafing en
lamines portachisto

Tecnalogo Médico

Tecnologo Médico

Procedimients tecnico
de tincion con la
coloracion sdlicada |-

Tecnalogo Médico

Ertrega al médica
anatomo patologo
dizgnostico

Tecnalogo Médica

Informe del estudio
histoguimico

Médico Anstomo
Patologo

Secretaria Tipeo del Informe

Sies uzuario
irterno

Entrega ce
informe cel

Ertregs el informe ——
para inclusion &

Secretatia estudio
i gphistoouimica Histaria Clinica

usuario
externg

Secretatia

Secrefaria Entrega el informe al familiar

Procesamiento con Ertrega de
Solicitud del Recibo de & Procesamienta técnico | aplicacionss de muestras y Emisidn del disgndstico
Procucta Muestra Recepcionada 5 H i Entrega ce informe
estudio Pago i3 &n Patologia Guirrugica | | técnicas en Inmuno controles &l Médico e Inmuno Histoguimica g
Histoguimico para el Diagndstico
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Anexo A-3
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
(dejar en blanco)

PROCESO/SUBPROCESO 2-Proteccion, Recuperaciéon y Rehabilitacion de la Salud / 2.3-Recuperacion y Rehabilitacion de la

Salud Servicios Intermedios

1) OFICINA/DIRECCION (2°
Nivel organizacional)

00.19.. Departamento de Ayuda al Diagnéstico

(2) OFICINA/DIRECCION (3° | 00.19.03.Servicio de Diagnéstico por Imagenes

nivel organizacional)

- Procedimiento y/o e
o Cédigo del Denominacién Resultado/ .
N Procedimiento Documento de Procedimiento Producto Usuario Base Legal
Orden (3) Origen 8) 9)
) ) ) @)
Numero 2 digitos- proceso | Indicar nombre del Indicar el nombre | Indicar el nombre | Persona Indicar el
correla- 2 digitos-6rgano procedimiento o o titulo del del documento, natural o dispositivo
tivo 3 digitos-No documento que procedimiento informacion o juridica que que sustenta
correlativo inicia el identificado producto que se recibe el el
procedimiento obtenga del producto procedimient
procedimiento. o)
Solicitud del Médico | Radio diagndstico | Ex. Radiografico | Pacientes NG - ND
(2.3.00.19.03-01) h ) .
01 tratante examen simple ejecutado y ambulatorios y
firmado hospitalizados
(2.3.00.19.03-02) Solicitud del Médico Ra’dlo diagndstico E_x. Radiografico Pamentes_ NG - ND
02 tratante examenes ejecutado y ambulatorios y
especiales firmado hospitalizados
(2.3.00.19.03-03) Solicitud del Médico | Radio diagndstico | Ex. Radiografico | Pacientes NG - ND
03 DR tratante examen Portétil / | ejecutado y hospitalizados
hospitalizado firmado
(2.3.00.19.03-04) Solicitud del Médico | Radio d[agnostlco E_x. Radiografico Pame_nt_es NG - ND
04 tratante Ecografia ejecutado y hospitalizados
ambulatorio firmado
(2.3.00.19.03-05) Solicitud del Médico | Radio d[agnostlco E_x. Radiografico Pame_nt_es NG - ND
05 tratante Ecografia ejecutado y hospitalizados
Hospitalizacion firmado
(2.3.00.19.03-06) Solicitud del Médico | Radio diagndstico | Ex. Radiografico | Pacientes NG - ND
06 DR tratante Ecografia Portatil | ejecutado y hospitalizados
firmado

Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales

FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR
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Examen Particular

Paciente con
solicitud de
Exammen de
Consulta Externa

Paciente con
solicitud de  1——
Examen de

Hospitalizacién

Paciente con
solicitiud de
Examen de

P Recepcion

Caja

sis

la---

Cuenta
Corriente

Leyenda

Rx
Ecografia
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Sala de Atencion Oficina de Rx
—
» (Toma de (Informe, Tipeo,
oy examen ) Firma y sello)

Sala de Atencion Ecografia
(Toma de examen)

A

Sala de Examen
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Paciente de Consulta
Externa Atendido con
resultado de examen
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Hospitalizacién
Atendido con
resultado de examen
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Emergencia Atendido
con resultado de
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Anexo A-6

Codigo N° [2.3.00.19.03-01 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel 00.19.. Departamento | (2) O]jm_na /Direccion 00.’19.03 Servicio de Diagnéstico por
o de Ayuda al (de 3° nivel Iméagenes
organizacional) ; e -
Diagndstico organizacional)
(3) Denominacion del Procedimiento (Segun Atencion en Radiodiagndstico de Examen Simple
inventario):
(4) Objetivo del Apoyar a los departamentos finales para (5)Tiempo estimado efectivo de duracién | 90
Procedimiento: llegar a un diagnéstico clinico del procedimiento (horas, dias meses) minutos
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N°
Orden ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
1 Recepcion Llega la solicitud del Examen Paciente Consulta externa, Consultorio Externo
2 Pone cédigo y precio del Ex. Solicitado Digitador, Servicio de Diagndstico por Imagenes
3 Pasa a caja o SIS Cajero, Caja o Personal del SIS, SIS
Ingresa al sistema e inscribe en el Digitador (*Tecndlogo Médico y Operadora de
4 Operacion cuaderno de recepcion (* tarde y Noche , | equipos Médicos), Servicio de Diagnostico por
Domingos y Feriados) Imagenes
5 Verificacion de la identidad de paciente y | Tecnélogo Médico y OEM, Servicio de Diagndstico
tipo de examen por Imagenes
6 Realizacion del examen Tecnc’)lg)go Médico y OEM, Servicio de Diagnostico
por Iméagenes
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses
(Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 |Mes 2 |Mes3 Mes 4 |Mes 5 |Mes 6 Mes 7 | Mes 8 Mes 9 | Mes 10 Mes 11 | Mes 12
983 1057 880 1088 1145 1056 863 921 938 972 1138 1136
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Breve descripcién del Asunto
Publicacion
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a

la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 2744 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.
Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/11990 Es de aplicacion para todas las entidades
Reglamento de la Ley del Trabajo Médico 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

D.S. N° 024 - 2001-SA

Ley Tecndlogo Médico N° 28456 Ley del trabajo del profesional de la Salud

Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion 18-08-2003 El uso de fuentes de radiaciones ionizantes

Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion 18-07-2002 Importacion de BME usados que utilicen fuentes

radioactivas

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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Anexo A-6

Codigo N° [2.3.00.19.03-01 |

(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel 00.19.. Departamento | (2) O£|C|_na /Direccioén 00.’19.03 Servicio de Diagnéstico por
o de Ayuda al (de 3° nivel Iméagenes
organizacional) A o
Diagnéstico organizacional)
(3) Denominacion del Procedimiento (Segun Atencion en Radiodiagndstico de Examen Simple
inventario):
(4) Objetivo del Apoyar a los departamentos finales para (5)Tiempo estimado efectivo de duracién | 90
Procedimiento: llegar a un diagnéstico clinico del procedimiento (horas, dias meses) minutos

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N°
Orden ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
7 Revelado de placas de Rx Tecnolg)go Médico y OEM, Servicio de Diagnostico
por Imagenes
8 Codificacion de exdmenes realizados, Tecndlogo Médico y OEM, Servicio de Diagndstico
gasto de insumos registrados por Imagenes
Verifica el gasto de placas B/M de los
9 o L TM y OEM, separa los exdmenes para el | Técnico de Archivo, Servicio de Diagnéstico por
peracion informe y depura placas Rx. Para Imagenes
archivo pasivo
10 Informe de Ex. De Rx. Indica ampliaciéon | Médico radidlogo, Servicio de Diagndstico por
y/o repeticion Imagenes
11 Tipeo de informes radiograficos Secretaria, Servicio de Diagndstico por Imagenes
12 Firma y sello de los informes tipiados Me’dlco Radidlogo, Servicio de Diagndstico por
Imagenes
Pone los informes en los sobres y Técnico de Archivo, Servicio de Diagnéstico por
13 Entrega .
entrega los resultados Imagenes
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses
(Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 |Mes 2 |Mes3 Mes 4 |Mes 5 |Mes 6 Mes 7 | Mes 8 Mes 9 | Mes 10 Mes 11 | Mes 12
983 1057 880 1088 1145 1056 863 921 938 972 1138 1136
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Breve descripcién del Asunto
Publicacion
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a

la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros.v.otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 2744 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.
Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/11990 Es de aplicacion para todas las entidades
Reglamento de la Ley del Trabajo Médico 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

D.S. N° 024 - 2001-SA

Ley Tecndlogo Médico N° 28456 Ley del trabajo del profesional de la Salud

Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion 18-08-2003 El uso de fuentes de radiaciones ionizantes

Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion 18-07-2002 Importacion de BME usados que utilicen fuentes

radioactivas

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

EggCBEgIIaFELNTO @) Atencién en Radiodiagnéstico de Examen Simple FECHA (3): Agosto 2007
' CODIGO (4): | 2.3. 00.19.03 - 01
PROPOSITO (5) : Apoyar a los departamentos finales para llegar a un diagndstico clinico

ALCANCE (6) Recepcion, Caja, SIS, Antesala, Sala de Atencion de RX, Camara Oscura, Archivo Rx, Sala de

Informes,
Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos
MARCO LEGAL (7) : N° 2744, Ley del Trabajo Médico, Ley del Tecnélogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la

Regulacion, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion.
INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’;‘)SAB'-E
N° de Examenes Simples por mes Examenes simples realizados Cuadernos de recepcion Médico Rx., Tec.
Med. Rx.
NORMAS (9)

Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos N° 2744, Ley del Trabajo Médico,
Ley del Tecndlogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Llega la solicitud del Examen radiografico, Paciente Consulta externa (Consultorio Externo)

02. Pone cédigo y precio del Ex. Solicitado, Digitador (Servicio de Diagndstico por Imagenes)

03. Pasa a caja o SIS, Cajero o Personal del SIS (Caja o SIS)

04. Ingresa al sistema e inscribe en el cuaderno de recepcion (*Tarde y Noche, Domingos y Feriados),
Digitador(*Tecndlogo Médico y Operadora de Equipos Médicos) (Servicio de Diagndstico por Imagenes)

05. Verificacion de la identidad de paciente y tipo de examen, Tecnélogo Médico y OEM (Servicio de Diagnostico
por Imagenes)

06. Realizacion del examen, Tecndlogo Médico y OEM (Servicio de Diagnoéstico por Imagenes)

07. Revelado de placas de Rx, Tecnologo Médico y OEM (Servicio de Diagndstico por Imagenes)

08. Codificacion de exdmenes realizados, gasto de insumos registrados, Tecnélogo Médico y OEM (Servicio de
Diagnostico por Imagenes)

09. Verifica el gasto de placas B/M de los TM y OEM, separa los examenes para el informe y depura placas Rx.
Para archivo pasivo, Técnico de Archivo (Servicio de Diagnéstico por Imagenes)

10. Informe de Ex. De Rx. Indica ampliacion y/o repeticion, Médico radidlogo (Servicio de Diagndstico por
Imagenes)

11. Tipeo de informes radiograficos, Secretaria (Servicio de Diagnostico por Imagenes)

12. Firmay sello de los informes tipiados, Médico Radidlogo (Servicio de Diagndstico por Imagenes)

13. Pone los informes en los sobres y entrega los resultados, Técnico de Archivo (Servicio de Diagndstico por

Imagenes)
ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Solicitud de examen simple Consulta Externa Diario Manual
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Examen radiolégico ejecutado y | Usuarios de los diferentes servicios Diario Mecanizada
firmado y sellado

DEFINICIONES (13)
REGISTROS (14)

Todo examen de radiodiagnéstico de Térax y Huesos sin usar contrastes

Cuaderno de recepcion, Cuaderno de Informe
ANEXOS (15) : Mapa Global de Atencion en Radiodiagnéstico de Examen Simple

F-ORG-10.0
I —
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:  Atencidn en Radiodiagndstico de Examen Simple

Sepvicin ; . c Oficina de Rx. /Sela o
Inicia Recepcion Caja S5 Antesala Sala de Atencién o) Airchiva de Rx IEiE g Sea o, Fin

Oscura Informes
Pacierte
atendido

Usuario

Solcitud de
Examen

Pacierte Nuevo v/

Continuatior y
radiolduico
Digitaclor Servicio (* Cédigo v precio del
M, OEM ) exémen solicttada
Calera
Registro
Personal del SIS e
Ingresa o sistema el

Digitaclor Servicio (*
M, OEM )

scmen, Inscriben en
el cuaderno

5 2 verifican ka idertidad del pacierte
Tecnélogo Médico 5 -
v tigo ds exémen solictado

Tecnélogo Médico Realizan exémen

Tecnélogo Médico

Codifican 05 examenss
realizados, llenan su parte
reportando gastos de placas bin
Tecnélogo Médico Cambian los reactivos
necesarios. El de guarta reporta
en el cuaderno el gasto de
placas v slgunas novedades

erifican el gasto de
placas bin de los Ty
CEM y separa los
examenes radi s,

Técnico de archiva

one en sabre para
informar, depura placas v
estudios para el archiva

Informs de examanes Rx
Médica Radislogo resiizacios, Incica
repeticion yio

smpliaciones

Tipeo de Mforms
Secretarla o
cxémen

F llo d int
Médica Radislogo R\;ms y sallo ds Informe

Pone los informes en los

Técnica de archivo sobre y ertrega los
resuttados
- Orden codificado, 7 ;. Informes elaborados,
Examén b Recibo Recibo Pacierte y examen dertificado, | [ |Exémen Placa Examenes para informe, :
Producto i Facients ingresado al g Informs Tipead, Informe
solicitacio pagatio e SIS Examen de Rx. Codificatio realizaco revelada Informs archivado A i

sistema
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Anexo A—-6

Codigo N° [2.3.00.19.03-02 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel 00.19.. Departamento de (2) Oficina /Direccién (de 3° | 00.19.03 Servicio de
organizacional) Ayuda al Diagnéstico nivel organizacional) Diagnéstico por Imagenes

(3) Denominacion del Procedimiento (Segun inventario): ‘ Atencion en Radiodiagndstico de Examenes Especiales

(4) Objetivo del Apoyar a los departamentos finales para (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | 140
Procedimiento: llegar a un diagnéstico clinico del procedimiento (horas, dias meses) minutos

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N°
Orden ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
1 Recepcion Llega la orden Paciente, Hospitalizacion y Consulta Externa
2 Verifica el examen especial solicitado y cita | Digitador, Servicio de Diagnostico por Imagenes
.para.consentimiento.informado.
3 Consulta radiolégica y cita la realizacion del | Médico Radidlogo, Servicio de diagndstico por
examen, inscribe al paciente el dia en que | Iméagenes
se realizara el examen
4 Pone el precio y codigo del examen Digitador, Servicio de Diagndstico por Imagenes
5 Operacion Paga en caja o Recibo de SIS Cajero o Personal de SIS, Caja o SIS
6 Ingresa al sistema e inscribe al cuaderno Digitador, Servicio de Diagndstico por Imagenes
7 Verifica la medicacion solicitado Téc. Enfermeria, Serv. Diagndstico por Imagenes
8 Verifica la identidad del paciente y examen | Tecndlogo y/o OEM, Serv. Diagnostico Imagenes
9 Realizacion del examen solicitado Médico Radiodlogo, Tecnélogo Medico y/o
Operadora de Equipos Médicos y Técnica de
Enfermeria, Serv. diagndstico por Imagenes
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
40 25 14 19 30 41 31 52 18 37 48 41
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Breve descripcién del Asunto
Publicacion
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y

responsabilidades en consideracién a la salud de los
terceros y otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacion para todas las entidades Adm. Pub.
2744

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/11990 Es de aplicacién para todas las entidades
Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacién para todas las entidades

Médico D.S. N° 024 - -2001-SA

Ley Tecndlogo Médico N° 28456 Ley del trabajo del profesional de la Salud
Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion 18-08-2003 El uso de fuentes de radiaciones ionizantes
Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion 18-07-2002 Importacion de BME usados que utilicen fuentes

radioactivas

(9).Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

F-ORG-06.1
I —

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 95



7
s
(\3
0

HOSp,
-
J;
LNa

Y 4
b \U U ;l s.; n

N . . . A
"SAN BARTOLOME" L Ministerio de Silllld
NTiis L, i Sl Manual de Procesos y Procedimientos Personas que atendemos personas

Anexo A—-6

Codigo N° [2.3.00.19.03-02 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel 00.19.. Departamento de (2) Oficina /Direccién (de 3° | 00.19.03 Servicio de
organizacional) Ayuda al Diagnéstico nivel organizacional) Diagnéstico por Imagenes

(3) Denominacion del Procedimiento (Segun inventario): ‘ Atencion en Radiodiagndstico de Examenes Especiales

(4) Objetivo del Apoyar a los departamentos finales para (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | 140
Procedimiento: llegar a un diagnéstico clinico del procedimiento (horas, dias meses) minutos

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N°
Orden ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
10 Revelado de placas Tecnodlogo y/o OEM, Serv. Diagndstico Imagenes
11 Codifican los exdmenes realizados; llenan | Tecndlogo y/o OEM, Serv. Diagndstico Imagenes

partes reportando gastos de placas B/M
.cambian reactivos necesarios

12 Verifica el gasto de placas B/M de los TM y | Técnico de Archivo, Servicio de Diagndstico por
OEM; separan los exdmenes radiograficos, | Imagenes

Operacion )

pone en los sobre para informes depura
placas y estudio Rx. Para archivo pasivo

13 Informe del examen especial se indica Médico Radiologo, Serv. diagndstico por Imagenes
repeticion y/o ampliacion

14 Tipeo de informe radiografico Secretaria, Serv. Diagndstico por Imagenes

15 Firma y sello de los informes Médico Radiologo, Serv. diagndstico por Imagenes

16 Entrega Pone los informes en el sobre y entrega al | Técnico de Archivo, Servicio de Diagnéstico por

usuario Imagenes

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

40 25 14 19 30 41 31 52 18 37 48 41
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Breve descripcién del Asunto
Publicacion
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y

responsabilidades en consideracién a la salud de los
terceros y otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacion para todas las entidades Adm. Pub.

2744

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/11990 Es de aplicacién para todas las entidades

Reglamento de la Ley del Trabajo 23/07/2001 Es de aplicacién para todas las entidades

Médico D.S. N° 024 - -2001-SA

Ley Tecndlogo Médico N° 28456 Ley del trabajo del profesional de la Salud

Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion 18-08-2003 El uso de fuentes de radiaciones ionizantes

Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion 18-07-2002 Importacion de BME usados que utilicen fuentes

radioactivas

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
0 Responsable

F-ORG-06.1
I —

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 96



<ACION,
& e % 0
%

&
Z A ﬁ ‘B‘ o
& <

"ASAN}_SAE_{TOLOME" L Ministerio de Salud
Dns Rk A Manual de Procesos y Procedimientos Personas que atendemos personas
Anexo 9
[ ] Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1 de 2
aue Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud

NOMBRE DEL Atencion en Radiodiagnostico de Examenes FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Especiales

CODIGO (4): 2.3. 00.19.03 -02
PROPOSITO (5) : Apoyar a los departamentos finales para llegar a un diagnéstico clinico
ALCANCE (6) : Recepcion; Sala de Informes; Caja; SIS; Antesala; Camara Oscura; Archivo de Rx.

Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos
MARCO LEGAL (7) : N° 2744, Ley del Trabajo Médico, Ley del Tecnélogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la
Regulacion, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de Examenes Especiales por mes Examenes Especiales realizados Cuadernos de registro Médico Rx, y
Tecndlogo  Médico
RX
NORMAS (9)

Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos N° 2744, Ley del Trabajo Médico,
Ley del Tecndlogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Llega la orden, Paciente (Hospitalizacion y Consulta Externa)

02. Verifica el examen especial solicitado y cita para consentimiento informado, Digitador (Servicio de Diagnéstico
por Imagenes)

03. Consulta radiolégica y cita la realizacion del examen, inscribe al paciente el dia en que se realizara el examen,
Médico Radiodlogo (Servicio de diagndstico por Imagenes)

04. Pone el precio y cédigo del examen, Digitador (Servicio de Diagndstico por Imagenes)

05. Paga en caja o Recibo de SIS, Cajero o Personal de SIS (Caja o SIS)

06. Ingresa al sistema e inscribe al cuaderno, Digitador (Servicio de Diagnéstico por Imagenes)

07. Verifica la medicacion solicitada, Téc. Enfermeria (Serv. Diagndstico por Imagenes)

08. Verifica la identidad del paciente y examen, Tecnélogo y/o OEM (Serv. Diagnostico Imagenes)

09. Realizacion del examen solicitado, Médico Radidlogo, Tecnologo Médico y/o OEM (Serv. diagndstico por
Imagenes)

10. Revelado de placas, Tecndlogo y/o OEM (Serv. Diagndstico Imagenes)

11. Codifican los exdmenes realizados; llenan partes reportando gastos de placas B/M cambian reactivos
necesarios, Tecndlogo y/o OEM (Serv. Diagndstico Imagenes)

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de examen especial Cuaderno de recepcion de Rx. Diario Manual

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Examen especial ejecutado, firmado | Usuarios de los diferentes servicios Diario Mecanizado
y sellado

DEFINICIONES (13
(13) Son exdmenes de radiodiagnostico de los diferentes aparatos y sistemas en lo que se usa

sustancia de contraste

REGISTROS (14
(14) Cuaderno de recepcion, Cuaderno de informe

ANEXOS (15) : Mapa Global de Atencion en Radiodiagnéstico de Examenes Especiales
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Anexo 9
@ Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Péag. 2 de 2
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud
NOMBRE DEL Atencion en Radiodiagnéstico de Examenes FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): E ial :
@ speciales CODIGO (4): | 2.3.00.19.03 -02
PROPOSITO (5) : Apoyar a los departamentos finales para llegar a un diagnéstico clinico
ALCANCE (6) : Recepcion; Sala de Informes; Caja; SIS; Antesala; Camara Oscura; Archivo de Rx.

Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos
. N° 2744, Ley del Trabajo Médico, Ley del Tecnélogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la
MARCO LEGAL (7) - Regulacion, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N° de Examenes Especiales por mes Examenes Especiales realizados Cuadernos de registro Médico Rx, y
Tecndlogo  Médico
RX
NORMAS (9)

Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos N° 2744, Ley del Trabajo Médico,
Ley del Tecndlogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la Regulacién, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 12. Verifica el gasto de placas B/M de los TM y OEM; separan los exdmenes radiograficos, pone en los sobre para

informes depura placas y estudio Rx. Para archivo pasivo, Técnico de Archivo (Servicio de Diagnéstico por
Imagenes)

13. Informe del examen especial se indica repeticion y/o ampliacion, Médico Radiélogo (Serv. diagnéstico por
Imagenes)

14. Tipeo de informe radiogréafico, Secretaria (Serv. Diagndstico por Imagenes)

15. Firmay sello de los informes, Médico Radidlogo (Serv. diagnostico por Imagenes)

16. Pone los informes en el sobre y entrega al usuario, Técnico de Archivo (Servicio de Diagnéstico por Imagenes).

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de examen especial Cuaderno de recepcion de Rx. Diario Manual

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Examen especial ejecutado, firmado | Usuarios de los diferentes servicios Diario Mecanizado
y sellado

DEFINICIONES (13
(13) Son exdmenes de radiodiagnostico de los diferentes aparatos y sistemas en lo que se usa

sustancia de contraste

REGISTROS (14
(14) Cuaderno de recepcion, Cuaderno de informe

ANEXOS (15) : Mapa Global de Atencion en Radiodiagnéstico de Examenes Especiales
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:  Atencion en Radiodiagndstico de Examenes Especiales

Camara

Inicio Recepeion Rx Oficing de Rx. Sala de Informes Caja =8 Artesala Sala de Atencicn Siia Archivo de Rx. Fin

Servicio

Usuario

Pacierte Nueva via | [ Solctuet de Faciente
Continuador Examen atendido
Venica la solictu 6e examen
especial

Digitaiar Servicio

Expiica al pacierte en que
consiste el examen, los
contrastes & usar y los efectos
colaterales para la realizaciin del
exdmen. Se indica la fecha del
examen y firma la autorizacion e
i cribe 2 ba pacients en dia que
s reslizara el examen

Médico Radidlogo

[Cévign v precia del exémen |

Digitaiar Servicio

solicitado

Cajera
Registro

Persana del SIS e
(I Ingresa al sistema e examen,

inscriben en el cuaderno
Técnica de .

= [verifica medicacion solictada
enfermerfa
erifican |a identidad del

Tecndinga Mético pacierte v tino de exémen

solicitado

Mécica Radidiogn,
Teendlone Médico

Tecndlogo Mético

Cadiifican los xamenes
realizados, lenan su parte
reportanda gastos de placas bim
Cambian los reactivos
necesarios. El de gusrdia reporta
e &l cuademo o gasto de
placas v algunas novedades

Tecnéloge Mésico

vertican el gasto d placas bin de
o TM y CEM y separa los

men  pane en
sobre para infarmear, depura placas
' estudios para el archivo pasivo

Técnico de archivo

Infarme d examenes Rx
Mésica Radidlogo relizacias, Indica repeticidn yio
ampiiaciones

Secretaria Tipeo de informe exémen

Méclica Radidlogn Firma v sello de informe R

, Pone los informes en los sobre y
Técnico de archivo
ertrega los resultados

Solctudl verificada, Soictud

Pacisnte citado, Informe:

Examén codificada, Pacients ingresado Reciho Recibo Pacierte y examen idertificado, | Exémen Placa Examenes para informe, Informe
Producto G reslizacia, Informes fipealos, "
solictado al sitema informético, pagado de SIS Examen especial codificada realizada revelada archivado
L Informes fimmados v sellados
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Anexo A-6

[ Codigo N° [2.3.00.19.03-03 |

(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | 00.19.. Departamento de (2) Oficina /Direccion (de 3° | 00.19.03 Servicio de
organizacional) Ayuda al Diagnéstico nivel organizacional) Diagnéstico por Imagenes
(3) Denominacion del Procedimiento (Segun Atencion en Radiodiagnéstico de Examenes Portatiles / Hospitalizacion
inventario):
(4) Objetivo del Apoyar a los departamentos finales para (5)Tiempo estimado efectivo de duracién | 90
Procedimiento: llegar a un diagnéstico clinico del procedimiento (horas, dias meses) minutos
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N°
Orden ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
1 Recepcion Llega la orden Técnica de Enfermeria, Sala de Hospitalizacion
2 Ingresa al sistema si tiene cuenta, registra | Digitador (* Tecnélogo Médico y/o Operadora de
en el cuaderno (* tarde Noche Domingos y | Equipos Médicos), Servicio de Diagndstico por
Feriados) Imagenes
3 Identificacion del paciente y examen Tecnodlogo y OEM, Serv. Diagndstico Imagenes
4 Realizara el examen portatil Tecnodlogo y OEM, Serv. Diagndstico Imagenes
5 Revelado de placas Tecnodlogo y OEM, Serv. Diagndstico Imagenes
6 Operacion Codifica los examenes realizados llenar Tecnologo y OEM, Serv. Diagndstico Imagenes

partes reporteando gastos de placas B/M;
reportan novedad

7 Observan los examenes solicitados Médico de Turno, Salas de Hospitalizacion
8 Verifica el gasto de placas B/M de los TM y | Técnico de archivo, Servicio de Diagnéstico por
OEM; separa los examenes radiograficos Imagenes

pone en los sobres para informar; Depura
placas y estudios Rx para archivo pasivo

9 Informes de examenes portatiles; indica Médico Radiologo, Servicio de diagndstico por
Decisién repeticion o ampliacion Imagenes

10 Tipeo de informes Secretaria, Servicio de diagndstico por Imagenes

11 Firma y sello de informes tipiados Médico Radidlogo, Serv. diagndstico por Imagenes

12 Entrega Pone los informes en los sobres Técnico de archivo, Serv. Diagnéstico Imagenes

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

314 328 255 356 386 280 233 246 269 254 288 310
(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a

la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.
Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/11990 Es de aplicacion para todas las entidades
Reglamento de la Ley del Trabajo Médico 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades
N.S.N°.N24.-.-2001-SA.

Ley Tecndlogo Médico N° 28456 Ley del trabajo del profesional de la Salud

Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion 18-08-2003 El uso de fuentes de radiaciones ionizantes

Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion 18-07-2002 Importacion de BME usados que utilicen fuentes

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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Anexo 9
@ Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
NOMBRE DEL Atencion en Radiodiagndstico de Examenes Portatiles / FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Hospitalizacion
CODIGO (4): 2.3. 00.19.03 -03
PROPOSITO (5) : Apoyar a los departamentos finales para llegar a un diagnéstico clinico
ALCANCE (6) : Recepcion; Antesala; Piso / Sala de Atencion; Camara Oscura; Archivo Rx; Sala de Informes
Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos
MARCO LEGAL (7) : N° 2744, Ley del Trabajo Médico, Ley del Tecnélogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la
Regulacion, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion.
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Ne examenes portatiles / | Examenes portatiles realizados Cuadernos de registro Médico Radidlogo y
Hospitalizados por mes Tecnologo Médico

NORMAS (9)

Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos N° 2744, Ley del Trabajo Médico,
Ley del Tecndlogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Llega orden, Técnica de Enfermeria (Salas de Hospitalizacion)

02. Ingresa al sistema si tiene cuenta, registra en el cuaderno (*Tarde, Noche, Domingos y Feriados), Digitador
(*Tecnologo Médico y/o OEM) (Servicio de Diagnostico por Imagenes)

03. Identificacion del paciente y examen, Tecnélogo y OEM (Serv. Diagndstico Imagenes)

04. Realizara el examen portatil, Tecnologo y OEM (Serv. Diagnéstico Imagenes)

05. Revelado de placas, Tecnologo y OEM (Serv. Diagnostico Imagenes)

06. Codifica los examenes realizados llenar partes reporteando gastos de placas B/M; reportan novedad,
Tecndlogo y OEM (Serv. Diagnostico Imagenes)

07. Observan los exdamenes solicitados, Médico de Turno (Salas de Hospitalizacion)

08. Verifica el gasto de placas B/M de los TM y OEM; separa los exdmenes radiograficos pone en los sobres para
informar; Depura placas y estudios Rx para archivo pasivo, Técnico de archivo (Servicio de Diagndstico por
Imagenes)

09. Informes de exdamenes portatiles; indica repeticion o ampliacion, Médico Radidlogo (Servicio de diagndstico por
Imagenes)

10. Tipeo de informes, Secretaria (Servicio de diagndstico por Imagenes)

11. Firmay sello de informes tipiados, Médico Radiélogo (Serv. diagndstico por Imagenes)

12. Pone los informes en los sobres, Técnico de archivo (Serv. Diagnostico Imagenes).

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de examenes portatiles Cuaderno de recepcion Diario Manual

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Examen portatil ejecutado e informado Hospitalizacion Diario Mecanizado

DEFINICIONES (13
(13) Son los exdamenes de radiodiagndstico realizados en piso (cama) por que el paciente no esta en

condiciones de ser movilizado

REGISTROS (14
(14) Cuaderno de Recepcién , Cuaderno de Informes

ANEXOS (15) : Mapa Global de Atencién en Radiodiagnéstico de Examenes Portatiles / Hospitalizados
F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:  Atencidn en Radiodiagndstico de Exarnenes Poratiles / Hospitalizados

Piza
Antesala amara Oscura Archivo de Rx.
Sala de Rx.

Servicio
Oficina de Fx. Sala de Informes Fin

Inicio Recepeion Rx

Usuatia

Técnica de
Enfermeria te
Hospitalizacion

Ingresa al sistema si tiene
cuenta, Redistra en el
CuEGErna

Digitador Servicio
(*Thl yio OEM)

Idertifica al paciente v exémen
salictads

Tecndlogo Médica

—

Realiza el exdmen
portatil
Hospitalizacos

Tecndlogo Médica

Tecndlogo Médica

Codifican los examenes
realizados, lenan su parte
reportando gsstos de placas bim
Cambian los reactivos
necesarios. El de guardia reporta
en el cuaderna el gasto de placas
y algunas novedades

Tecndloge Médico

Observa los
] portatiles

Medica de Turno
solictados

erifican el gasto de places
bm de oz Thiy OEM v
separa los examenes
radiograficos, pone en sobre
para informar, depura placas
v estudios para el archivo
pasivo

Técnico de archivo

Informe de examenss Rx
Médico Radidlogo realizados, Indica repeticidn
/o ampliaciones

[

Tipeo de informe exdmen

Secretaria

Médico Radidiogo $7 Firma v sello de informe Fox

Pong Ios informes en los
zobre v entrega los

Téenico de archivo

resuttados
B g w . Exdmen realizaco 7 Informes radiograficos
Examén N N Paciente idertificaco, Examen d Placa Examenes para informe, _ 4 2
Producto 2o Paciente recepcionacdo o Examen ohservado = realizado, Informe Tipeado,
solictacdo codificacda i revelada Examens archivados
por médico de piso Informe Firmado y selodo
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Anexo A—-6

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

[ Codigo N° [2.3.00.19.03-04 |

(Codigo del Procedimiento)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.19.. Departamento de
Ayuda al Diagnéstico

(2) Oficina /Direccion (de 3° | 00.19.03 Servicio de
nivel organizacional) Diagnéstico por Imagenes

(3) Denominacion del
Procedimiento (Segun inventario):

Atencion de Ecografias Ambulatorias

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Apoyar a los departamentos finales para
llegar un diagnéstico clinico

(5)Tiempo estimado efectivo de duracién | 50
del procedimiento (horas, dias meses) minutos

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N°
Orden ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
TAREA
1 Recepcion Llega la orden de ecografia Paciente nuevo y/o continuador, Consultorios
Externos
Verifica el tipo de examen, pone cédigo, Técnica de Enfermeria, Servicio de Diagndstico
2 precio e indica la preparacion si lo requiere | por Imagenes
y dacita
3 Paga en Caja o Recibo de SIS Cajero o Personal del SIS, Caja o SIS
4 Operacion Identifica al paciente, tipo de examen y Técnica de Enfermeria, Servicio de Diagndstico
an.en.el.cuaderno por.Imagenes
5 Realiza el examen e informa Médico Radiologo, Servicio de Diagndstico por
Imagenes
6 Tipeo del informe ecografico Digitador, Servicio de Diagndstico por Imagenes
7 Firma y sello al informe ecografico Médico Radiologo, Servicio de Diagndstico por
Imagenes
8 E Entrega los resultados Técnica de Enfermeria, Servicio de Diagndstico
ntrega .
por Imagenes
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 Mes 11 | Mes 12
73 69 33 92 81 71 51 78 83 82 87 41

Referencia

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Fecha de Publicacion

Breve descripcién del Asunto

Ley del MINSA N° 27657

29/01/2002

La Ley comprende el &ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA(OPDyOD)

Ley General de Salud N° 26842

15/07/1997

Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

2744

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001

Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559

29/03/11990

Es de aplicacién para todas las entidades

Reglamento de la Ley del Trabajo Médico 23/07/2001
N.S..MO.N24.... 2001..SA

Es de aplicacién para todas las entidades

Ley Tecndlogo Médico N° 28456

Ley del trabajo del profesional de la Salud

Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion

18-08-2003

El uso de fuentes de radiaciones ionizantes

Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion

18-07-2002

Importacion de BME usados que utilicen fuentes
radioactivas

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director
o Responsable

Fecha
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Anexo 9
® Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1 de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitaciéon de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007

PROCEDIMIENTO (2) : Atencion en Ecografias Ambulatoria

CODIGO (4): | 2.3.00.19.03 -04

PROPOSITO (5) Apoyar a los departamentos finales para llegar a un diagnéstico clinico

ALCANCE (6) : Ecografia; Caja; Cuenta Corriente; Recepcion de Rx.

Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos
MARCO LEGAL (7) : N° 2744, Ley del Trabajo Médico, Ley del Tecnélogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la
Regulacion, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’;‘)SAB'-E
N° de Exdmenes ecograficos | Examen ecogréafico realizado Cuaderno de Registro Médico Radiélogo
ambulatorios por mes

NORMAS (9)

Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos N° 2744, Ley del Trabajo Médico,
Ley del Tecndlogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicién.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO

01. Llega la orden de ecografia, Paciente nuevo y/o continuador (Consultorios Externos)

02. Verifica el tipo de examen, pone cdédigo, precio e indica la preparacion si lo requiere y da cita, Técnica de
Enfermeria (Servicio de Diagndstico por Imagenes)

03. Paga en Caja o Recibo de SIS, Cajero o Personal del SIS (Caja o SIS)

04. Identifica al paciente, tipo de examen y registran en el cuaderno, Técnica de Enfermeria (Servicio de
Diagnostico por Imagenes)

05. Realiza el examen e informa, Médico Radiélogo (Servicio de Diagnoéstico por Imagenes)

06. Tipeo del informe ecografico, Digitador (Servicio de Diagndstico por Imagenes)

07. Firma y sello al informe ecografico, Médico Radiélogo (Servicio de Diagndstico por Imagenes)

08. Entrega los resultados, Técnica de Enfermeria (Servicio de Diagndstico por Imagenes)

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Solicitud del examen ecografico Cuaderno de recepcioén Diario Manual

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Examen  ecografico ejecutado, | Usuarios derivados de los diferentes Diario Mecanizado
firmado y sellado consultorios

DEFINICIONES (13
(13) Estudio de ultrasonografia en pacientes derivados de los deferentes consultorios y/o

particulares

REGISTROS (14
(14) Cuaderno de registro, Cuaderno de informe

ANEXOS (15) : Mapa Global de Atencion en Ecografias Ambulatoria
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Mombre del Procedimiento:

Atencidn en Ecografias Ambulatoria

Servicio 2 . . i -
Inicia Ecaografia Sala ll Caja 313 Recepcion Rx Fin
Usuatio
Paciente Muevo yio Solctud de ||
Cortinuador ecografia
“Yerifica el tipo de
Técnica de examen pone codigo,
Enfermeria precio, indica
preparacion v da cita
h 4
Cajera Pago de
Exatnen
Recibo de
Perzonal de SIS
SIS
¥
Verifics el tipo de
Técnica de examen, idertifica al
enfermeria pacients, registra en el
cUaderno
Médica Radidlaga Fealiza & |nfc-rm§ el
examen ecografico l
Tipesa el
Digitador Servicio informe
ecografico
¥
Medico Radislogo Fimppstio el
examen ecografico
leoncy cje Entrega resuftados
Enfermetiz
Paciente citado,
Producta FolCiioNdE Pacuerﬂ.e Recibo pagado Reciba 515 Injormes
Examen recepcionado, Examen Tipeadosz

ecografico firmado
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Anexo A-6

Codigo N° [2.3.00.19.03-05 |

(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién (2° nivel 00.19.. Departamento de (2) Oficina /Direccién (de 3° | 00.19.03 Servicio de
organizacional) Ayuda al Diagnéstico nivel organizacional) Diagnéstico por Imagenes
(3) Denominacién del Atencion en Ecografias a Hospitalizados

Procedimiento (Segun inventario):

(4) Objetivo del Apoyara a los departamentos finales para (5)Tiempo estimado efectivo de duracién | 50
Procedimiento: llegar a un diagnéstico clinico del procedimiento (horas, dias meses) minutos

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N°
Orden ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
1 Recepcion Llega la orden Técnica de Enfermeria, Sala de Hospitalizacion
Verifica en el sistema si tiene cuenta; Si: | Digitador, Servicio de Diagndstico por Imagenes
2 se carga en el sistema
No: Verifica el tipo de examen, pone cddigo | Técnica de Enfermeria, Servicio de Diagndstico
v.da.cita por.Imagenes
Paga en caja Cajero, Caja
o i Verifica el tipo de examen, identifica al Técnica de Enfermeria, Servicio de Diagndstico
5 peracion ) :
paciente y reporta en el cuaderno por Imagenes
6 Realiza el examen e informa Médico Radiologo, Servicio de diagndstico por
Imagenes
7 Tipea el informe Digitador, Servicio de diagndstico por Imagenes
Firma y sella el informe del examen Médico Radiologo, Servicio de diagndstico por
8 Imagenes
9 Entrega Entrega resultado Técnicg de Enfermeria, Servicio de Diagndstico
por Imagenes
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 Mes 11 | Mes 12
47 34 44 64 60 38 61 61 48 44 58 27

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto
Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)
Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a

la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los

tarcaras..ntros

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.
2744

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/11990 Es de aplicacion para todas las entidades
Reglamento de la Ley del Trabajo Médico 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

D.S. N° 024 - -2001-SA

Ley Tecndlogo Médico N° 28456 Ley del trabajo del profesional de la Salud

Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion 18-08-2003 El uso de fuentes de radiaciones ionizantes

Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion 18-07-2002 Importacion de BME usados que utilicen fuentes

(9) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable
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Anexo 9
@ Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1 de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2):

FECHA (3): Agosto 2007
CODIGO (4): 2.3.00.19.03 -05

Atencion en Ecografia Hospitalizacion

PROPOSITO (5) : Apoyara a los departamentos finales a llegar a un diagnéstico clinico

ALCANCE (6) Hospitalizacion; Recepcién de Rx; Ecografia ; Caja

Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos N°
MARCO LEGAL (7) : 2744, Ley del Trabajo Médico, Ley del Tecndélogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion, Ley
N° 27757 — Ley de Prohibicién.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’:)SABLE
N° de Examenes ecograficos de | Examen ecogréfico realizado Cuaderno de Registro Médico Radiélogo
Hospitalizados por mes

NORMAS (9)

Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos N° 2744, Ley del Trabajo Médico,
Ley del Tecndlogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Llega la orden, Técnica de Enfermeria (Sala de Hospitalizacion)

02. Verifica en el sistema si tiene cuenta; Si : se carga en el sistema, Digitador (Servicio de Diagnéstico por
Imagenes)

03. No: Verifica el tipo de examen, pone cédigo y da cita, Técnica de Enfermeria (Servicio de Diagnéstico por
Imagenes)

04. Paga en caja, Cajero (Caja)

05. Verifica el tipo de examen, identifica al paciente y reporta en el cuaderno, Técnica de Enfermeria (Servicio de
Diagnostico por Imagenes)

06. Realiza el examen e informa, Médico Radiélogo, (Servicio de Diagndstico por Imagenes)

07. Tipea el informe, Digitador (Servicio de diagnostico por Imagenes)

08. Firma y sella el informe del examen, Médico Radiélogo (Servicio de diagndstico por Imagenes)

09. Entrega resultado, Técnica de Enfermeria (Servicio de Diagnéstico por Imagenes).

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud del examen ecografico Cuaderno de recepcioén Diario Manual

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Examen ecografico ejecutado, | Paciente hospitalizados Diario Mecanizado
firmado y sellado

DEFINICIONES (13)
REGISTROS (14)

Estudios de ultrasonografia en pacientes hospitalizados

Cuaderno de Recepcion, Cuaderno de Informe
ANEXOS (15) : Mapa Global de Atencion en Ecografias a Hospitalizados
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MAPA GLOBALES DEL PROCESO

Mormbre del Procedimiento:

Atenciaon en Ecografias a Hospitalizados

Servicio S - . - x
Inicio Recepcion Rx Ecaografia Sala ll Caja Fin
Lsuario
Técnica c!e Solcitud de || Paciente
Enfermeria de ecografia atendido
Hospitalizacion
&
“erifica en Mo
Digitador Servicia el sistema =i
tiene cuenta
h 4
Técnica de I N Se'\-"ermca el tipo d!a .
2 examen, se pone codigo y
enfermeria 3
=& da cita
Pacierte Muerva ywio Pagd de
Continuador Examen

Digitador Servicio

Técnica de
enfermeria

Médico Radidlogo

Digitador Servicio

Médica Radidlogo

Se Carga el examen al
sistema

lwr

Wetrifica el tipo de exémen
ecografico, identifica al
paciente, registra en el
cuaderno

}

Resliza e informa el examen
ecografico

Tipea el informe
ecografico

Firma v zello del examen
ecografico

Toehicy c!e Entrega resutados
Enfermeria
o Paciente cargado al Pacierte citado, Paciente
Salicitud de . : y
Producto Eoirt sistema, Informe recepcionado, Examen Recibo pagado

ecografica tipeado

ecografico firmado
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Anexo A-6

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

[ Codigo N°[2.3.00.19.03-06 |

(Codigo del Procedimiento)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel
organizacional)

00.19.. Departamento de
Ayuda al Diagnéstico

(2) Oficina /Direccion (de 3°
nivel organizacional)

00.19.03 Servicio de
Diagnéstico por Imagenes

(Segun inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

Atencion en Ecografias Portatil

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Apoyara a los departamentos finales para
llegar a un diagnéstico clinico

70
minutos

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N°
Orden ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA TAREA
1 Recepcion Llega la orden de ecografia portatil Técnica de Enfermeria, Hospitalizacion
2 Verifica en el sistema si tiene cuenta Digitador, Servicio de Diagndstico por Imagenes
abierta
3 Verifica el tipo de examen, registra en el | Técnica de Enfermeria, Servicio de Diagnostico
cuaderno y coordina con Médico de Rx. por Imagenes
4 Operacion Realiza el examen ecografico en piso Médico Radidlogo, Servicio de Diagnéstico por
Imagenes
5 Informe de la ecografia Médico Radiologo, Servicio de Diagndstico por
Imagenes
6 Tipeo de informe ecografico Digitador, Servicio de Diagndstico por Imagenes
Entrega el informe Técnica de Enfermeria, Servicio de Diagndstico
7 Entrega por Imagenes
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se
utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
0 0 3 3 0 3 3 14 8 2 8 4

(8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacién Breve descripcién del Asunto

Ley del MINSA N° 27657 29/01/2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA (OPDyOD)

Ley General de Salud N° 26842 15/07/1997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a
la salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley Procedimientos Administrativos N° 10/04/2001 Es de aplicacién para todas las entidades Adm. Pub.

Ley del Trabajo Médico D.L. N° 559 29/03/11990 Es de aplicacion para todas las entidades

Reglamento de la Ley del Trabajo Médico 23/07/2001 Es de aplicacion para todas las entidades

D.S. N° 024 - -2001-SA

Ley Tecndlogo Médico N° 28456 Ley del trabajo del profesional de la Salud

Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion 18-08-2003 El uso de fuentes de radiaciones ionizantes

Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion 18-07-2002 Importacion de BME usados que utilicen fuentes

(9) Anotaciones adicionales:

radioactivas

Firma de Director

Fecha

o Responsable
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Anexo 9
@ Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1 de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento
Proceso (1): 2-Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
NOMBRE DEL FECHA (3): Agosto 2007
PROCEDIMIENTO (2): Atencion en Ecografia Portatil CODIGO (4): 2.3. 00.19.03 -06

PROPOSITO (5) Apoyar a los departamentos finales para llegar a un diagndstico clinico

ALCANCE (6) : Recepcion Rx; Ecografia; Piso de Hospitalizacion; Sala de Informes

Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos
MARCO LEGAL (7) : N° 2744, Ley del Trabajo Médico, Ley del Tecnélogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la
Regulacion, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicion.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’;‘)SAB'-E
N° de Ecografias a Hospitalizados | Examen ecografico realizado Cuaderno de Registro Médico Radiélogo
por mes

NORMAS (9)

Ley del MINSA N° 27657, Ley General de Salud N° 26842, Ley Procedimientos Administrativos N° 2744, Ley del Trabajo Médico,
Ley del Tecndlogo Médico, Ley N° 28028 — Ley de la Regulacion, Ley N° 27757 — Ley de Prohibicién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 01. Llega la orden de ecografia portatil, Técnica de Enfermeria (Hospitalizacién)
02. Verifica en el sistema si tiene cuenta abierta, Digitador (Servicio de Diagndstico por Imagenes)
03. Verifica el tipo de examen, registra en el cuaderno y coordina con Médico de Rx., Técnica de Enfermeria
(Servicio de Diagnostico por Imagenes)
04. Realiza el examen ecografico en piso, Médico Radidlogo (Servicio de Diagnéstico por Imagenes)
05. Informe de la ecografia, Médico Radidlogo (Servicio de Diagnostico por Imagenes)
06. Tipeo de informe ecografico, Digitador(Servicio de Diagndstico por Imagenes)
07. Entrega el informe, Técnica de Enfermeria (Servicio de Diagndstico por Imagenes).

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud Médico de Examen | Cuaderno de recepcion Diario Manual
ecografico

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Examen ecogréfico ejecutado y | Paciente Hospitalizados Diario Mecanizado
firmado

DEFINICIONES (13
(13) Examenes de ultrasonografias en pacientes hospitalizados que no pueden ser movilizados (

se realiza en piso)

REGISTROS (14
(14) Cuaderno de Recepcion, Cuaderno de Informe

ANEXOS (15) : Mapa Global de Atencion en Ecografias portatil
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Marnbre del Procedimiento: Atencidn en Ecografias Portatil
Servicio s oy : - :
Inicio Recepciin Rx Ecografia Sala Pizo Sala de Informes Fin
Usuario
Técnica de Solcitud de | Paciente I
Enfermeria e ecografia atendido |
Hozpitalizacian
v 4
Werifica en el sistema
Cigitador Servicio |nf0rmat|cp sitiene,
cuenta abiertda y o
ingresa
¥
werifica el tipo de
Técnica de examen,reglsira al
z paciente en el
enfermeria 3
cuaderno y coording
con Méd. Rx
¥
i g Realizs el exdmen
Meédico Radidlogo %
ecografico
¥
Fealiza el
Médico Radidlogo infarma de la
ecagrafia
Digitacor Servicio
Firma v sello
Meédico Radidlogo del examen
ecografico
¥
Teenic qe Entrena resultados
Enfermeria
o Paciente cargada al Ecografiia Infarme de
Solicitud de 3 g . = , 3
Producto A sistema, Infarme Paciente recepcionado realizada sin ecografia
Examen s 2 ;
ecografico tipeado informe Infarme firmado
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